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V
uodesta 1998 lähtien 
olemme Web Fellowsilla 
tukeneet satojen orga-
nisaatioiden digitaalista 
kehitystä. Teknologia on 

muuttunut paljon, erityisesti genera-
tiivisen tekoälyn myötä, mutta perus-
haaste on pysynyt samana. Vaikuttava 
ja vastuullinen digitaalinen muutos 
edellyttää syvällistä ymmärrystä siitä, 
miten ihmiset ja organisaatiot toimivat.
Tämä ymmärrys syntyy tutkimukses-

ta. Julkishallinnossa puhutaan paljon 
tekoälystä ja digitalisaatiosta, mutta 
tieteellistä tutkimusta aiheesta tehdään 
yllättävän vähän siihen nähden, kuinka 
suurista muutoksista on kyse. Haluam-
me osaltamme paikata tätä aukkoa.
Käsissäsi on ensimmäinen Digi-

valmius-tutkimuskatsaus. Olemme 
koonneet näille sivuille tuoretta 
tutkimustietoa, asiantuntija-analyysejä 
ja ajankohtaisia uutisia. Tämä numero 
tarjoaa näkökulmia niin päättäjille, 
johtajille kuin tutkijoille.
Päättäjille ja viranomaisille tuore 

sote-sektorin tutkimuksemme paljastaa 
lähes 50 systeemistä haastetta, jotka 
hidastavat tekoälyn käyttöönottoa. 
Kuntien ja hyvinvointialueiden joh-

tajille sekä henkilöstöammattilaisille 
esittelemme väitöstutkimukseni keskei-
siä tuloksia. Työntekijöiden digitalisaa-
tiovalmius on laaja systeeminen ilmiö, 
joka edellyttää työnantajaorganisaation 
tukirakenteita ja yksilön omaa sisäistä 
motivaatiokipinää.
Tutkijoita kutsumme mukaan yhteis-

työhön. Perustimme tutkijaverkoston 
julkishallinnon digitalisaation tutki-
mukselle. Marraskuussa 2026 olemme 

mukana Työelämän tutkimuspäivillä 
Tampereella, jossa toimin puheenjohta-
jana Susanna Bairohin kanssa tekoälyn 
vaikutuksia käsittelevässä työryhmässä.
Ihmiset ratkaisevat. Onnistuminen 

digitaalisessa muutoksessa edellyttää, 
että organisaatiot panostavat teknisen 
infrastruktuurin rinnalla tukeen ja 
johtamiseen. Kuuntele työntekijöitäsi. 
He näkevät arjessaan parhaiten, missä 
digitalisaation mahdollisuudet ja pul-
lonkaulat piilevät.
Tarjoamme sinulle uusia näkökulmia 

ja käytännön työkaluja digitaalisen 
muutoksen johtamiseen ja toteuttami-
seen.
Antoisia lukuhetkiä! 

j a r m o  p u l k k i n e n 
toimitusjohtaja ja tutkija, HtT
jarmo.pulkkinen@webfellows.fi

p ä ä k i r j o i t u s

IHMISET RATKAISEVAT
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MOTIVAATIO 
KUMPUAA 

KÄYTÄNNÖN 
HYÖDYISTÄ

Tuoreen kansallisen tutkimuksemme mukaan 
tekoälyn hyödyntäminen kuntien kaavoituksessa  

ja rakennusluvituksessa on alkuvaiheessa. 
Vaikka kokeilunhalua löytyy, työntekijät kaipaavat 

selkeämpiä pelisääntöjä ja konkreettista tukea. 
Kyselyymme vastasi 218 työntekijää 104 kunnasta.

Tekoäly kuntien 
teknisellä toimialalla:

t u t k i m u s
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kaava-alueiden mikroilmasto- ja 
meluanalyysit sekä asukas-
palautteiden automaattinen 
luokittelu. Toimialakohtaisten 
ohjelmistojen, kuten kaavoitus- 
tai rakennuslupajärjestelmien, 
tekoälyominaisuuksia hyödyn-
netään vasta vähän. Suurin po-
tentiaali, kuten lupaprosessien 
nopeuttaminen tai kaavojen 
vaikutusten arviointi, odottaa 
vielä lunastamistaan.

Epävarmuus ja  
epäselvyys esteinä
Suurimmiksi esteiksi tekoälyn 
laajemmalle käyttöönotolle 
nousivat epävarmuus konkreet-
tisista hyödyistä sekä epäilykset 
tulosten tarkkuudesta ja luotet-
tavuudesta. Lisäksi tietosuojaan, 
vastuukysymyksiin ja eettisyy-
teen liittyvät huolet nousivat 
esiin.
Vastaajat kertoivat kaipaavan-

sa selkeitä ohjeita siihen, mitä 
tietoa tekoälytyökaluihin saa 
syöttää ja kuka kantaa lopulta 
vastuun tekoälyavusteisista pää-
töksistä. Eräs vastaaja kiteytti: 
”Tietohallinnolta ja kunnan 
sisäiseltä tekoälytiimiltä on ol-
lut tärkeä saada tietoa, mikä on 
sallittua, mitä tietoa saa käsitel-
lä tekoälysovelluksissa ja mitkä 
ovat meidän eettiset ohjeet”.

Viranhaltija kantaa  
vastuun yksin
Kuntien viranhaltija valmistelee 
ja tekee päätöksiä henkilökoh-
taisella virkavastuulla. Kun 
algoritmi osallistuu päätösval-
misteluun, harkintavalta siirtyy 
osittain järjestelmälle. Juridinen 
vastuu jää silti viranhaltijalle.
Selkeät ohjeet siitä, kuka vas-

ja viikoittain reilu kolmannes.
Kaavoituksen asiantuntijoilla 
käyttöaste oli luvituksen kolle-
goita jonkin verran korkeam-
pi. Kaavoituksessa tekoälyä 
oli käyttänyt 66 prosenttia 
vastaajista, luvituksessa 54 
prosenttia.
Tällä hetkellä käyttö painot-

tuu kahteen generatiivisen 
tekoälyn työkaluun (Copilot ja 
ChatGPT). Vastaajat valjastavat 
tekoälyä erityisesti tekstin-
tuotantoon, kuten raporttien 
luonnosteluun, kieliasun pa-
rantamiseen ja kääntämiseen. 
Sitä käytetään myös tiedonha-
kuun, lainsäädännön tulkin-
ta-apuna sekä teknisenä tukena 
Excel-kaavojen ja SQL-kyselyi-
den laatimisessa.
Edistyneemmästä käytöstä 

nousivat esiin muun muassa 

K
iristyvä talousti-
lanne ja osaajapula 
pakottavat kuntia 
etsimään uusia 
teknologiaratkai-

suja. Tekoälyä pidetään yhtenä 
keinona vastata näihin haas-
teisiin.
Halusimme siksi selvittää, 

miten tekoälysovellukset 
ja -toiminnallisuudet ovat 
jalkautuneet asiantuntijatyö-
hön kuntien kaavoituksessa 
ja rakennusluvituksessa. Web 
Fellows Oy:n toteuttama ja 
Työsuojelurahaston tukema 
tutkimusraportti julkaistiin 
5.3.2026. Kyseessä on aihealu-
een ensimmäinen kansallinen 
tutkimus.
Saimme kommentteja 

kyselylomakkeeseen useasta 
organisaatiosta, muun muassa 
Joensuun kaupungilta, KT:ltä, 
Kuntaliitolta, Lapin yliopistol-
ta, Suomen ympäristökeskuk-
selta, valtiovarainministeriöstä 
ja ympäristöministeriöstä.
Vastauksia saimme asukaslu-

vultaan eri kokoisista kunnista 
koko Manner-Suomen alueelta. 
Aineisto kattaa yhteensä 36 
prosenttia Manner-Suomen 
kunnista (104 kuntaa) ja antaa 
kattavan kuvan teknisen toimi-
alan tilanteesta.

Kokeiluja ja 
tekstintuottamista
Noin 61 prosenttia kuntien 
kaavoituksen ja rakennuslu-
vituksen asiantuntijoista on 
ainakin kokeillut tekoälyä 
työssään. Käyttö on kuitenkin 
vielä suhteellisen vähäistä. Päi-
vittäin tekoälyä hyödyntää vain 
muutama prosentti vastaajista 

t u t k i m u s

Kuvio 1. Kyselyyn vastasi 
työntekijöitä 104 kunnasta.  
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85 vastaajaa

132 vastaajaa

Kuvio 2. Tekoälyn käyttöaste kuntien kaavoituksessa ja rakennusluvituksessa.

Mahdollisuus tehostaa työtehtävien  
suorittamista (esim. ajansäästö)

 
Mahdollisuus parantaa työn laatua  

(virheettömyys, tasalaatuisuus) 

	 Mahdollisuus kehittyä ammatillisesti  
ja parantaa työmahdollisuuksia 

 
	 Henkilökohtainen kiinnostukseni 

 teknologisia ratkaisuja kohtaan 

	 Kollegoiden esimerkit  
tekoälysovellusten käytöstä 

	 Toimintaympäristön muutokset  
(lainsäädäntö, kuntalaisten odotukset) 

	 Koen, että työtapojeni ja tekoälyn  
mahdollisuuksien välillä on ero 

	 Osallistuminen 
tekoälykokeiluihin 

	 Kunnan strategiset tavoitteet  
tekoälyn hyödyntämiseen
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Kuvio 3. Työntekijöiden tekoälyn hyödyntämisen motivaatiotekijöiden keskiarvot asteikolla 0–3.

39%
En käytä

61%
Kyllä käytän

1%
En osaa sanoa

1 vastaaja

t u t k i m u s
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taa tekoälyavusteisen valmis-
telun virheistä, puuttuvat mo-
nesta kunnasta. Varovaisuus 
tekoälyn käyttöönotossa ei 
siis kieli teknologiavastaisuu-
desta. Kyse on ammatillisesta 
vastuullisuudesta tilanteessa, 
jossa pelisäännöt ovat vielä 
keskeneräiset. Laadullisissa 
vastauksissa viesti oli suora: 
”Haluaisin valmiit toimintata-
vat, enkä ole halukas olemaan 
etunenässä luomassa niitä”.

Strategiset tavoitteet 
eivät motivoi
Motivaatio tekoälyn käyttöön 
syntyy tutkimuksen mukaan 
työntekijän omista tarpeista. 
Vahvimpia ajureita ovat työ-

t u t k i m u s

Sovellusten hyöty työssä (esim. ajansäästö, työn laatu)

Sovellusten helppokäyttöisyys ja luotettavuus

	 Tekoälyn eettiset ja tietoturvakysymykset ovat selviä

Kunnassa on selkeä ohjeistus sovellusten käytöstä

Käyttämäni aineisto on sopivassa digitaalisessa muodossa

Kunta tarjoaa perehdytyksen ja koulutuksen käyttöön

IT-tuki on saatavilla teknisissä ongelmatilanteissa

Riittävästi aikaa sovellusten opetteluun ja käyttöön

Kollegoiden esimerkit ja vertaistuki sovellusten käytössä

Johdon sitoutuminen ja tuki tekoälyn hyödyntämiseen

Kunnassa positiivinen ilmapiiri tekoälyn hyödyntämiseen

Kunta hankkii maksullisen version sovelluksesta käyttööni

Esihenkilön kannustus sovellusten hyödyntämiseen

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

2,6

2,6

2,3

2,3

2,2

2,2

2,1

2,1

1,9

1,9

1,8

1,8

1,7

2,5 3,0

Kuvio 4. Työntekijöiden kokemien tukitekijöiden keskiarvot asteikolla 0–3. 
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l u e  r a p o r t t i 
webfellows.fi/tekninen

tehtävien tehostaminen ja työn 
laadun parantaminen. Myös 
ammatillinen kehittyminen 
motivoi.
Organisaation strategiset ta-

voitteet motivoivat henkilöstöä 
kaikkein heikoimmin. Kunnan 
strategiset tavoitteet tekoälyn 
hyödyntämiseen saivat asteikol-
la 0–3 keskiarvon 0,8.
Tulos on merkittävä johta-

misen kannalta. Toimintatavat 
syntyvät ruohonjuuritasolla, 
kun yksittäinen asiantuntija 
löytää työkalusta itselleen aitoa 
hyötyä ja jakaa kokemuksensa 
kollegoilleen.

Tuki on jäänyt  
vertaisten varaan
Kuntaorganisaatioiden tuki 
tekoälyn käyttöön on ollut niuk-
kaa. Koettu sosiotekninen tuki 
oli asteikolla 0–3 keskiarvoltaan 
0,8. Luku kertoo, että kunnat 
eivät ole vielä rakentaneet 
systemaattisia tukirakenteita 
tekoälyn käyttöönotolle. Suurin 
tukilähde oli työkaverit.
Tutkimuksesta vastannut Jar-

mo Pulkkinen korostaa, ettei 
pelkkä teknologian saatavuus 
riitä: ”Tekoälyn onnistunut 
käyttöönotto vaatii kokonaisval-
taista sosioteknistä lähestymis-
tapaa, jossa yhdistyvät tekninen 
infrastruktuuri, sosiaalinen tuki 
ja selkeät pelisäännöt”.

KÄYTÄNNÖN  
SUOSITUKSIA 

KUNNILLE

1  Aloittakaa konkreettisista  
piloteista, jotka tuottavat  
onnistumisen kokemuksia  

ja joista kerrotaan kollegoille.

2   Räätälöikää koulutukset  
tehtävä- ja ohjelmisto- 
kohtaisiksi.

3 Varatkaa asiantuntijoille 
riittävästi työaikaa ja välineitä 
uusien tekoälysovellusten 

opetteluun.

4 Laatikaa selkeät ohjeet siitä, 
mitä tietoa tekoälytyökaluilla 
saa käsitellä ja kuka kantaa vas-

tuun tekoälyavusteisista päätöksistä. 

5 Kytkekää strategia konkreet-
tisiin resursseihin pelkän 
kannustuksen sijaan. Johdon 

on opittava käyttämään tekoälyä.

6  Panostakaa verkostoitumiseen. 
Hyödyntäkää niin kollegoiden 
vertaistukea kuin kuntien välis-

tä yhteistyötä.

t u t k i m u s

https://www.webfellows.fi/2026/03/05/kuka-vastaa-jos-tekoaly-tekee-virheen-kuntien-viranhaltijat-jatetty-yksin-tekoalyn-kanssa/
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1 Mikä on taustasi ja  
mitä teet työksesi?

Olen Elina Honkaselkä ja 
työskentelen Tekoälyosaami-
nen työn tukena -hankkeessa 
projektipäällikkönä. Olen 
aiemmin työskennellyt kunta-
työntekijöiden digiosaamista 
vahvistavassa hankkeessa, 
digituen parissa sekä järjestö-
kentällä erilaisissa hankkeissa.

2 Millainen on kuntien 
välinen hankkeenne?

Kyseessä on Joensuun, Konti-
olahden, Liperin ja Outokum-
mun kuntien ESR+ -rahoit-
teinen yhteishanke, jossa 
kehitetään kuntien asiantunti-
ja-, hallinto- ja opetushenkilös-
tön tekoälyosaamista ja -ym-
märrystä. Hankkeen puitteissa 

olemme kouluttaneet työnte-
kijöitä tekoälyn perusteista, 
käytöstä sekä sen ilmasto- ja 
ympäristövaikutuksista.
Olemme myös käynnistä-

mässä tekoälymentoritoimin-
taa, jossa tekoälyosaamista 
viedään omiin tiimeihin ja 
työyhteisöihin. Lisäksi teemme 
pieniä kokeiluja eri toimialoil-
le, jotta saamme kuvaa siitä, 
millaisissa tehtävissä tekoälyä 
voisi hyödyntää.

3 Miten hyödynnät 
tekoälyä työssäsi?

Käytän tekoälyä työssäni 
viikoittain. Hyödynnän sitä 
esimerkiksi sähköpostien muo-
toilussa, hankeraportoinnissa, 
uuden ideoinnissa ja oman 
osaamiseni kehittämisessä. 

Yleensä käännyn tekoälyn 
puoleen, kun käsissäni on jokin 
ratkaistava ongelma tai en osaa 
jäsentää ajatuksiani selkeään 
muotoon.

4 Vastasivatko  
tulokset havaintojasi?

Hankkeen tilaisuuksissa on 
tullut ilmi, että erityisesti 
generatiivisten tekoälytyöka-
lujen käytön suhteen ollaan 
vielä alkumatkalla. Kokeilut ja 
osaamisen kehittäminen etene-
vät enemmän yksilötasolla kuin 
tiimi- tai organisaatiotasolla.
Työntekijät kaipaavat selkei-

tä ohjeistuksia ja opastusta niin 
tekoälyn konkreettiseen käyt-
töön kuin siihen, mitä tekoä-
lyllä voi työssä tehdä ja mitä 
ei. Tutulta kuulosti myös se, 

Elina Honkaselkä on neljän kunnan tekoälyhankkeen  
projektipäällikkö Joensuun kaupungilla. Hän kommentoi  

Web Fellowsin kansallisen tekoälykyselyn tuloksia ja kertoo,  
miltä digitaalinen muutos näyttää käytännössä.

TEKOÄLYMUUTOS  
VAATII AVOIMUUTTA  

JA JATKUVUUTTA
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että oman toimialan ohjelmiin 
kaivataan tekoälyä. Tämä toisi 
turvaa asioiden käsittelyyn 
sekä helpottaisi työn tekemistä.

5 Yllättikö tutkimus- 
tuloksissa jokin?

Varsinaisesti mikään ei yllät-
tänyt. Jäin pohtimaan koetun 
tuen vähäisyyttä. Tekoälyn 
käyttöönotto on varmaankin 
tapahtunut enemmän yksilö-
lähtöisesti kuin että ympärille 
olisi ensin pohdittu rakenteita. 
On tärkeää, että kunnissa on 

määritelty vastuut ja selkeät 
rakenteet osaamisen kehittä-
miselle. Tekoäly ja muut digi-
taaliset työvälineet muuttuvat 
jatkuvasti. Emme voi olettaa, 
että kerran käyty koulutus riit-
tää koko työuran ajaksi.

6 Miten kuntien  
välistä yhteistyötä  

voisi lisätä?
Täällä Joensuun seudulla 
olemme tehneet sekä digi-
osaamiseen että nyt tekoälyyn 
liittyvän yhteishankkeen. Täl-
laisia tapoja uskallan suositella 
muuallekin. 
Haasteet kuntien välillä ovat 

melko samankaltaisia. Yhteis-
hankkeessa kuntiin saadaan 
resursseja, joilla haasteita 
voidaan taklata.
Koen, että avoimuus omista 

tekoälykokeiluista, niin epäon-
nistumisista kuin onnistumi-
sistakin, on myös hyvä keino 
yhteistyön lisäämiseen. 
Myös yhteiset kokeilut ja 

hankinnat ovat hyvä tapa läh-
teä liikkeelle.

7 Jos olisit diktaattori, 
mitä muuttaisit?

Vaikea kysymys! Lähtisin vaati-
maan kehittäjiltä vastuullisuut-
ta, eettisyyttä ja läpinäkyvyyttä 
tekoälyjärjestelmien ilmasto-, 
ympäristö- ja sosiaalisista vai-
kutuksista. Näin loppukäyttäjät 
voisivat hyvillä mielin ottaa 
tekoälyn työkaveriksi. Lisäksi 
varmistaisin, että kunnilla on 
riittävästi resursseja ja osaamis-
ta käyttöönottoon heti alussa.

8 Mitä muuta haluaisit 
sanoa tekoälystä?

Tekoälyn käytössä ja muutok-
sessa tärkeimmässä roolissa on 
osaava työntekijä. Osaamisen 
vahvistaminen ja ylläpitäminen 
vaativat ympärilleen aikaa ja 
jatkuvuutta.

Elina Honkaselkä suosittelee yhteishankkeita tekoälyhaasteiden taklaamiseen. 
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K
un hyvinvointialu-
eilla puhutaan teko-
älystä, ensimmäi-
nen ajatus johtaa 
usein tietosuojaan, 

dataan tai EU:n tekoälyasetuk-
seen. Tuore tutkimus kertoo 
toisenlaisen tarinan. Suurim-
mat esteet ovat rahoitus ja 
osaaminen.
Tutkijat Jarmo Pulkkinen 

(Web Fellows Oy) ja Kimmo 
Huttu sekä professori Marjo 
Suhonen (Lapin yliopisto) 
selvittivät 82 asiantuntijan 
vastausten avulla lähes 50 
systeemistä haastetta, jotka hi-
dastavat tekoälyn yleistymistä 
julkisessa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa.
Vastauksia kertyi 17 hyvin-

vointialueelta, HUS-yhtymästä 
ja Helsingin kaupungilta sekä 
yrityksistä, tutkimuslaitok-
sista ja järjestöistä. Tulokset 
julkaistiin lokakuussa 2025 
arvostetussa Journal of Health 
Organization and Management 
-lehdessä.
Kyselylomakkeeseen saimme 

kehitysehdotuksia Kainuun, 
Kymenlaakson, Länsi-Uuden-
maan ja Varsinais-Suomen 
hyvinvointialueilta.

Rahoitus ja osaaminen 
painavimmat esteet
Tutkimus käytti TOE-viite-
kehystä, joka jakaa haasteet 
teknologisiin, organisatorisiin 
ja toimintaympäristöllisiin 
tekijöihin. Kokonaiskuvassa 

organisatoriset haasteet koet-
tiin kaikista merkittävimmiksi 
(keskiarvo 2,16 asteikolla 0–3). 
Toimintaympäristölliset haas-
teet asettuivat toiseksi (2,02) ja 
teknologiset jäivät pienimmiksi 
(1,94).
Yksittäisistä haasteista suu-

rimmaksi nousi taloudellisten 
resurssien puute (2,58). Toisek-
si tuli tekninen tekoälyosaami-
nen organisaatioissa (2,45) ja 
kolmanneksi tekoälyosaajien 
saatavuus (2,40). Muutosjohta-
minen, johdon sitoutuminen 
ja henkilöstön ajankäytön 
mahdollisuudet nousivat lähes 
yhtä painaviksi esteiksi.
Kaikki 46 tunnistettua 

haastetta arvioitiin vähintään 
kohtalaisesti merkittäviksi, 

TEKOÄLYN 
YLEISTYMINEN 

TAKKUAA SOTESSA
Tutkimuksemme mukaan tekoälyn käyttöönottoa 

julkisella sote-sektorilla jarruttavat taloudelliset resurssit  
ja osaajapula. Lainsäädäntö tai puuttuva data 

eivät ole suurimpien esteiden joukossa.

t u t k i m u s
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Tekoälyn 
käyttöönotto 
törmää moniin 
systeemisiin  
esteisiin.

t u t k i m u s
a

d
o

b
e

s
t

o
c

k
, 

is
t

o
c

k



1 4

ja kokonaiskeskiarvo oli 2,05. 
Tekoälyn käyttöönotto törmää 
kymmeniin toisiinsa kietoutu-
neisiin esteisiin.  
Tulos on samaan aikaan 

haastava ja toiveikas. Ulkoisiin 
tekijöihin, kuten lainsäädän-
töön tai markkinoiden tarjon-
ntaan, yksittäinen organisaatio 
ei voi juurikaan vaikuttaa. 
Omiin rakenteisiin, johta-
miskulttuuriin ja resurssien 
kohdentamiseen voi kuitenkin 
tarttua heti.

Data ja lainsäädäntö  
eivät nousseet kärkeen
Tutkimuksen yllättävin havain-
to koskee digitaalista dataa ja 
lainsäädäntöä. Potilastietojen ja 
muiden aineistojen saatavuus 
arvioitiin kaikkein vähäisim-
mäksi haasteeksi (1,65). Myös 

t u t k i m u s

2,58 Taloudelliset resurssit (OR)
2,45 Tekninen tekoälyosaaminen sote-organisaatiossa (TE)
2,40  Tekoälyosaajien saatavuus sote-organisaatiossa (OR)
2,37 Tekoälyratkaisujen soveltuvuus julkiselle sote-alalle (TE)
2,35 Henkilöstön ajankäytön mahdollisuudet tekoälyn käyttöönotossa ja kouluttamisessa (OR)
2,34 Muutosjohtaminen prosesseissa ja hankkeissa (OR)
2,29 Johdon ja päättäjien ymmärrys ja tuki (OR)
2,29 Lainsäädännön soveltamisosaaminen sote-organisaatiossa (OR)
2,27 Tekoälyosaajien saatavuus työvoimassa (TO)
2,25 Kansallinen tekoälyrahoitus (TO)

Kuvio 1. Kymmenen merkittävintä haastetta tekoälyn hyödyntämisessä sotessa.

Ei lainkaan haaste Vähäinen haaste Merkittävä haaste Erittäin merkittävä haaste

OR = Organisatorinen 
TE = Tekninen 
TO = Toimintaympäristö

Kuvio 2. Kokemuksella on merkitystä
Tekoälyprojekteissa mukana olleet arvioivat haasteet  
pienemmiksi kuin kokemattomat (p = 0,025). 
Ennakkoluulot tai pelot voivat siis olla suurempia 
esteitä kuin todelliset haasteet.

0 , 8

1 , 3

1 , 8

2 , 3

2 , 8

Oletko ollut mukana toteuttamassa  
tekoälyratkaisuja julkishallinnossa?

En Kyllä

Keskiarvo koetusta haasteellisuudesta asteikolla 0-3.
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Valtakunnallisesti tarvitaan 
sosiaali- ja terveysministeriön 
vahvempaa koordinaatioroo-
lia, pitkäjänteistä rahoitusta ja 
selkeitä kansallisia tulkintaoh-
jeita.
Organisaatioissa johdon on 

integroitava tekoäly osaksi 
kokonaisarkkitehtuuria ja 
mahdollistettava henkilöstölle 
osaamisen jatkuva kehittämi-
nen.
Yksilöille viesti on yksin-

kertainen: opi kokeilemalla ja 
osallistumalla. 

l u e  r a p o r t t i

webfellows.fi/sotehaasteet

tekoälyratkaisujen soveltuvuus 
käytäntöön ja tietoisuus mark-
kinoilla olevista ratkaisuista jäi-
vät haastelistan häntäpäähän. 
Data on siis olemassa, mutta 
osaaminen sen hyödyntämi-
seen tekoälyn avulla puuttuu 
hyvinvointialueilla. 
Samalla EU:n tekoälyasetus 

sijoittui haastelistalla keskivai-
heille. Ongelmana ei ole itse 
asetus, vaan kansallisten sovel-
tamisohjeiden puuttuminen.

Kokemus hälventää 
epävarmuuksia
Tekoälyprojekteissa mukana 
olleet asiantuntijat arvioivat 
haasteet merkitsevästi pie-
nemmiksi kuin kokemattomat. 
Ennakkoluulot tai kokemuksen 
puute voivat siis olla suurempia 
esteitä kuin todelliset haasteet.
”Kun organisaatio pääsee 

tekemään konkreettisia kokei-
luja ja näkee omin silmin, mitä 
tekoäly voi arjessa tehdä, asen-
neilmasto muuttuu nopeasti. 
Siksi pienikin hyvin suunnitel-
tu pilotti on investointi koko 
organisaation muutosvalmiu-
teen”, Pulkkinen sanoo.
Tutkimus nostaa esiin myös 

huolestuttavan eron saman ka-
ton alla toimivien toimialojen 
välillä. Sosiaalihuollon digi- ja 
teknologiaosaaminen on vas-
tausten perusteella heikompaa 
kuin terveydenhuollon. Tämä 
epätasapaino vaatii aktiivisia 
toimia, jotta digitaalinen mur-
ros ei syvennä jo ennestään 
suuria toimialaeroja.

Mitä kannattaa  
tehdä seuraavaksi?
Tutkimus tarjoaa konkreettiset 
suositukset kolmelle tasolle.

TOIMENPIDESUOSITUKSIA 
TEKOÄLYN HYÖDYNTÄMISEEN

1 Kansallisen koordinaation vahvistaminen
Tutkimus osoitti koordinaation puutteen merkittäväksi haasteeksi.

2 Organisatoristen valmiuksien kehittäminen
Organisatoriset haasteet olivat merkittävimpiä.

3 Kokemuspohjaisen oppimisen edistäminen
Kokemus vähensi merkitsevästi koettuja haasteita.

4 Osaamisen systemaattinen vahvistaminen
Tekninen tekoälyosaaminen oli toiseksi suurin yksittäinen haaste.

5 Toimintaympäristöllisten esteiden poistaminen
Ympäristölliset haasteet eivät vähentyneet kokemuksen myötä.

t u t k i m u s

https://www.webfellows.fi/2025/10/15/tutkimus-taloudelliset-resurssit-ja-osaamispula-suurimmat-esteet-tekoalyn-yleistymiselle-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/
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TEKOÄLYN 
EKOSYSTEEMIIN

Tiedon nälkä ja rahoitus 
saivat liittymään kansalliseen

S
osiaali- ja terveys-
ministeriö käynnisti 
kesällä 2024 kansal-
lisen SOTE-tekoälyn 
ekosysteemin (www.

sotetekoaly.fi), jonka tavoitteena 
on koota yhteen alan keskeiset 
toimijat yksityisestä julkiseen ja 
tutkimuksesta järjestöihin. Yksi-
tyiset yritykset muodostivat lähes 
puolet jäsenistä. Mukaan tulivat 
myös kaikki hyvinvointialueet, 
tutkimus- ja koulutusorganisaa-
tioita, ammattijärjestöjä sekä 
valtion virastoja.
Web Fellows Oy:n tutkija Jar-

mo Pulkkinen selvitti, mitkä 
tekijät ajavat toimijoita tällaisiin 
yhteistyörakenteisiin. Tutkimus 
tarjoaa ikkunan siihen, miten 
suomalainen sote-tekoälyn kenttä 
organisoituu. Tulokset julkaistiin 
joulukuussa 2025 Finnish Journal 
of eHealth and eWelfare -lehdes-
sä.

Viisi mekanismia  
selittää liittymisen
Tutkimus tunnisti viisi toisiinsa 
kytkeytyvää mekanismia, jotka 
ohjaavat organisaatioiden hakeu-
tumista ekosysteemiin.a
d

o
b

e
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t u t u s t u 
k a n s a l l i s e e n 

e k o s y s t e e m i i n 
www.sotetekoaly.fi

t u t k i m u s

Miksi 166 organisaatiota liittyi 
neljässä kuukaudessa kansalliseen 

tekoälyekosysteemiin? Tutkimuksemme 
selvitti ensimmäisenä, mitkä tekijät 

vetävät toimijoita mukaan.

https://digifinland.fi/sote-tekoalyn-ekosysteemi/
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hakevat markkinamahdollisuuksia ja 
pilotointikumppaneita, mutta kehys-
tävät tavoitteensa osaksi laajempaa 
yhteiskunnallista hyvää. Julkinen sek-
tori priorisoi palvelujen tehostamista ja 
vertaisoppimista. Tutkimuslaitokset ha-
luavat viedä tietoa käytäntöön ja nostaa 
käytännön ongelmat tutkimusagendalle. 
Järjestöt ja liitot toimivat puolestaan 
sateenvarjoina, jotka edustavat laajoja 
ryhmiä sääntelykeskusteluissa.
Odotusten kirjavuus on samaan 

aikaan ekosysteemin vahvuus ja sen 
suurin johtamishaaste.

Kohti aitoa ekosysteemiä
Ekosysteemin nopea kasvu ei itsessään 
takaa vaikuttavuutta. Tutkimus koros-
taa, että ekosysteemin on kehityttävä, 
jotta se ei jää pelkäksi kokoontumispai-
kaksi.
”Ekosysteemin nopea kasvu kertoo 

siitä, että kentällä on aito tarve yhteis-
työlle. Mikään toimija ei pysty yksin 
ratkaisemaan sote-tekoälyn haasteita. 
Tämä on vihdoin tunnustettu laajasti”, 
Pulkkinen toteaa.
Jotta verkosto tuottaisi pidemmällä 

aikavälillä todellista arvoa, sen on kehi-
tyttävä kohti aitoa sidosryhmävetoisuut-
ta. Pulkkisen mukaan tämä tarkoittaa 
käytännössä sitä, että jäsenet toimivat 
aktiivisina kehittäjinä, joiden ääni 
kuuluu niin rahoituspäätöksissä kuin 
sääntely-ympäristön muotoilussa. 

t u t u s t u  
t u t k i m u k s e e n  

t a r k e m m i n 
webfellows.fi/ekosysteemi

Tärkein ajuri on tietosynergia. Orga-
nisaatiot hakevat verkostosta mahdolli-
suutta oppia muiden onnistumisista ja 
epäonnistumisista sekä löytää ratkai-
suja yhteisiin ongelmiin yhdessä. Eräs 
hyvinvointialueen asiantuntija kuvasi 
motiivia näin: ”Ekosysteemissä voimme 
vaihtaa oppeja, hyviä ja huonoja koke-
muksia muiden jäsenten kanssa ja mah-
dollisesti suunnitella yhteisiä kokeiluja 
sekä kehittämishankkeita”.
Toinen keskeinen vetovoimatekijä 

on resurssien allokointi. Rahoitusmah-
dollisuudet ja resurssien yhdistäminen 
motivoivat erityisesti hyvinvointialueita 
ja pienempiä toimijoita, joille itsenäi-
nen tekoälykehitys olisi liian kallista tai 
hidasta.
Kolmanneksi ministeriövetoisuus tuo 

mukanaan legitimiteettiä. Erityisesti 
uusille yrityksille jäsenyys tarjoaa us-
kottavuutta, minkä rakentaminen yksin 
veisi vuosia.
Neljäs mekanismi koskee sääntely-

vaikuttamista. Sote-alan tiukka sääntely 
koetaan usein innovaatioiden hidas-
teena. Ekosysteemin kautta toimijat 
toivovat voivansa ennakoida ja muokata 
tulevaa sääntelyä, kuten EU:n tekoäly-
asetuksen kansallisia soveltamiskäy-
täntöjä. Eräs yliopiston tutkimusryhmä 
totesi suoraan: ”Lähivuosina ilmaan-
tuva EU-lainsäädäntö tulee todennä-
köisesti vain pahentamaan tilannetta, 
ja haluamme osaltamme vaikuttaa 
järkevämmän lainsäädännön aikaan-
saamiseksi”.
Viides ajuri on yhteiskunnallinen 

vaikuttavuus. Halu ratkaista kestävyys-
vajetta ja ikääntyvän väestön palvelu-
haasteita yhdistää toimijoita yli sektori-
rajojen.

Eri toimijat, erilaiset odotukset
Vaikka yhteistyö on ekosysteemin 
ytimessä, eri toimijat tavoittelevat siellä 
erilaista arvoa. Yksityiset yritykset 

t u t k i m u s

https://www.webfellows.fi/2025/12/22/tutkimus-tiedon-nalka-ja-rahoitusmahdollisuudet-saivat-liittymaan-kansalliseen-tekoalyn-ekosysteemiin/
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TOIMENPIDESUOSITUKSIA 
EKOSYSTEEMIN KEHITTÄMISEKSI

Tiedonjakoalustat
Luodaan tehokkaat 

kanavat tiedon ja 
parhaiden käytäntöjen

 vaihtoon.

Rahoitus
Varmistetaan kansallinen  

rahoitus, joka huomioi myös  
pienempien toimijoiden 

osallistumisen.

Sääntelydialogi
Ylläpidetään suoria 

viestintäkanavia 
sääntelijöiden ja 

kehittäjien välillä.

Viestintä
Viestitään aktiivisesti 

somessa, uutiskirjeissä 
ja tapahtumissa. Tämä  

tukee tutkimuksen  
kaikkia mekanismeja.

1 2 3

4
Organisoituminen

Siirrytään kohti  
sidosryhmävetoista  

toimintamallia  
ministeriövetoisuuden  

vähentämiseksi.

5
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K
untien digitalisaa-
tio etenee, mutta 
teknologinen 
muutos aiheuttaa 
myös haasteita. 

Ohjelmistot päivittyvät, tekoäly 
yleistyy ja työn tekemisen tavat 
muuttuvat. Arki ei muutu, jos 
työntekijöillä ei ole valmiutta 
ottaa uusia välineitä käyttöön.
Hallintotieteiden tohtori Jar-

mo Pulkkisen väitöskirja tart-
tuu tähän kysymykseen. Väitös 
tarkastettiin 3.10.2025 Lapin 
yliopiston yhteiskuntatieteiden 
tiedekunnassa. Vastaväittäjänä 
toimi professori Jari Stenvall 
Tampereen yliopistosta ja 
kustoksena professori Marjo 
Suhonen Lapin yliopistosta. 
Tutkimusaineisto on kerätty 
kuntien teknisen toimialan 
työntekijöiltä 255 kunnasta, 
mikä kattaa yli 80 prosenttia 
Suomen kunnista. Tutkimus on  
yksi kattavimmista digitalisaa-
tioselvityksistä kuntasektorilla.

Kaksi mekanismia 
valmiuden taustalla
Tutkimuksessa tunnistetaan 
kaksi toisiaan täydentävää 
mekanismia, jotka yhdessä 
mahdollistavat työntekijöiden 
digitalisaatiovalmiuden kehit-
tymisen.
Ensimmäinen on sosiotek-

ninen tuki. Se viittaa kaikkeen 
siihen, mitä työnantajaorgani-
saatio voi tarjota työntekijöil-
leen, kuten helppokäyttöisiin 
ohjelmistoihin, toimiviin 
etätyömahdollisuuksiin, ver-
taistukeen, digimyönteiseen 
ilmapiiriin ja tehtäväkohtai-
seen koulutukseen.
Erityisen tärkeänä tutkimuk-

sessa nousee esiin käytettävis-
sä olevan digitaalisen aineiston 
laatu ja ajantasaisuus. Ilman 
laadukasta dataa parhaatkaan 
ohjelmistot eivät tuota toivottu-
ja hyötyjä.
Myös yhdessä muodostettu 

digitaalinen visio on merki-

tyksellinen. Kun henkilöstö 
pääsee osallistumaan suun-
taviivojen rakentamiseen, 
sitoutuminen on aivan eri-
laista kuin ylhäältä julistetun 
strategian kohdalla.
Toinen mekanismi on 

yksilön luova digitaalinen 
motivaatiojännite. Se syntyy, 
kun työntekijä havaitsee eron 
nykyisen osaamisensa ja sen 
välillä, mihin hän haluaisi 
pystyä.
”Kun työntekijä näkee kol-

legan hyödyntävän sujuvasti 
digitaalisia ratkaisuja, kokee 
teknologian hyödylliseksi 
omassa työssään tai lainsää-
däntö muuttuu ja pakottaa 
opettelemaan uutta, syntyy 
oppimistarvetta ja -halua”, 
Pulkkinen kuvaa.
Tämä jännite motivoi kehit-

tämään omaa osaamista, mikä 
puolestaan lisää työntekijän 
valmiutta ottaa käyttöön uusia 
työkaluja.

TYÖNTEKIJÖIDEN 
DIGIVALMIUS 

Miten varmistetaan, että työntekijät pystyvät ja haluavat 
hyödyntää teknologiaa työssään? Jarmo Pulkkisen  

väitöskirjan mukaan kyseessä on laaja systeeminen ilmiö.

vaatii tukea ja luovaa jännitettä

v ä i t ö s
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neiden alla toimiville kunnille.
Tutkimustulokset viittaa-

vat siihen, että oikeanlaisella 
tuella ja motivaation herättä-
misellä digitalisaatiota voidaan 
edistää menestyksellisesti. 
”Digitalisaatio etenee 

vaikuttavasti ja vastuullisesti, 
kun työntekijät saavat tukea, 
näkevät konkreettisia hyötyjä 
ja oppivat uutta turvallisessa 
ympäristössä”, Pulkkinen tiivis-
tää. 

Digitaidot kunnossa, 
tuessa puutteita
Tutkimuksen mukaan kuntien 
teknisten toimialojen työnteki-
jöillä on erittäin hyvät digitaa-
liset taidot. Organisatorisessa 
tuessa sen sijaan havaittiin 
puutteita. Kunnan maantie-
teellinen sijainti tai asukasluku 
eivät olleet yhteydessä digitai-
toihin tai koettuun tukeen.
Johtajat ja päälliköt arvioivat 

oman digitaalisen osaamisensa 
heikommaksi kuin suunnitteli-
jat ja asiantuntijat.
Edistyneimmät käyttäjät 

päätyivät tukemaan ja ohjeis-
tamaan muita, mikä vei heiltä 
merkittävästi aikaa varsinaisel-
ta asiantuntijatyöltä.
Tutkimus on ajankohtainen, 

sillä kuntien tekniseen toimi-

alaan kohdistuu parhaillaan 
paljon lainsäädäntömuutoksia. 
Esimerkiksi lakivelvoitteinen 
Ryhti-tietojärjestelmä edellyt-
tää kunnilta kaavojen laatimis-
ta kansallisesti yhtenäisessä 
tietomallimuodossa viimeis-
tään vuonna 2029.

Jaettu vastuu  
vie pidemmälle
Yksi tutkimuksen keskeisistä 
viesteistä on, että työntekijöi-
den digitalisaatiovalmius on 
systeeminen ilmiö, joka kosket-
taa yksilöä, teknologiaa, tiimiä, 
organisaatiota ja organisaation 
toimintaympäristöä.
Vastuu valmiuden kehitty-

misestä jakautuu työnantajan 
ja työntekijän välille. Tämä on 
rohkaiseva tulos resurssipai- www.webfellows.fi/vaitos

k a t s o  t a l l e n n e 
v ä i t ö k s e s t ä

v ä i t ö s

Tutkimusjohtaja ja toinen ohjaaja Jaana Leinonen, väittelijä Jarmo Pulkkinen, vastaväittäjä professori 
Jari Stenvall ja pääohjaaja professori Marjo Suhonen.

r
ik

u
 k

o
s

k
e

l
o

https://www.webfellows.fi/2025/10/05/vaitos-lapin-yliopistolla/
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H
allinnon ja kuntatut-
kimuksen tiedepäivät 
kokosivat tutkijat ja 
asiantuntijat Vaasan 

yliopistolle marraskuussa 2025. 
Kolmipäiväisessä tapahtumassa 
todettiin, että julkishallinto ei 
elä poikkeustilassa vaan pysy-
vässä muutoksessa, jota tutkijat 
kuvaavat liminaalitilaksi.
Käsite kuvaa jatkuvaa väliti-

laa. Vanhat toimintamallit eivät  
enää päde, mutta uudet eivät 
ole vielä vakiintuneet. Myös 
perinteiset staattiset strategiat 
ja hallinto koneena -ajattelu 

on hylättävä. Tilalle tarvitaan 
näkemys hallinnosta moni-
mutkaisena ekosysteeminä, 
jossa johdon tehtävä on siirtyä 
kontrollista mahdollistamiseen 

t a p a h t u m a t

JULKISHALLINTO  
ELÄÄ VÄLITILASSA

Hallinnon ja kuntatutkimuksen perinteikkäät 
tiedepäivät järjestettiin Vaasassa 19.–21.11.2025.

teluissa nousi esiin kolme  
keskeistä teemaa. 
Ensimmäinen on luottamus. 

Rakenteet eivät yksin ratkai-
se ongelmia. Ratkaisevaa on 
ihmisten välinen aito yhteistyö 
yli organisaatiorajojen.
Toiseksi resilienssin käsite 

sai uuden merkityksen. Se on 
kykyä uudistua ja vahvistua 
kriisien kautta.
Kolmanneksi korostui kokei-

lukulttuurin merkitys. Systee-
mi oppii turvallisten kokeilu-
jen ja kokemusten kautta, ei 
ohjeistamalla ylhäältä. 

Tässä ajassa  
resilienssi on kykyä  
uudistua ja vahvistua  

kriisien kautta.

ja oppia sietämään epävar-
muutta.
Tutkimuspäivien keskus-
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t a p a h t u m a t

Web Fellows osallistui 
Vaasan tiedepäiville kahdella 
tutkimusesityksellä.
Keski-Uudenmaan hyvin-

vointialueen 437 vastaajan 
aineistoon pohjautuva tutki-
mus osoitti, että työntekijöiden 
luova digitaalinen jännite oli 
yhteydessä tekoälyn käyttöön.
Toinen esitys käsitteli kunti-

en teknisen toimialan tekoäly-
kehitystä. Kyselyymme vastasi 
asiantuntijoita 104 kunnasta. 
Koettu tuki tekoälyn käyttöön 
on vähäistä, keskiarvoltaan 
0,8 asteikolla 0–3. Suurimmik-
si esteiksi nousivat hyötyjen 
epäselvyys omassa työssä sekä 
epävarmuus siitä, kuka kantaa 
vastuun tekoälyavusteisista 
päätöksistä.
Tuloksia oli esittelemässä 

myös Web Fellowsin tutkimus-
avustaja Riku Koskelo. 
”Ensikertalainen otettiin 

lämpimästi vastaan. Työ-
ryhmässä virisi kiinnostavia 
keskusteluja. Iltajuhla kruu-
nasi tapahtuman”, Koskelo 
summaa.

KUTSU 
TUTKIJOILLE

J
armo Pulkkinen 
Web Fellowsista ja 
Lapin yliopistosta sekä 
Susanna Bairoh 

Tekniikan akateemisista (TEK) 
toimivat puheenjohtajina 
Työelämän tutkimuspäivien 
työryhmässä 2  ”Tekoäly työ-
elämässä: vaikutukset, vaikut-
tavuus ja muuttuva asiantun-
tijuus”.
Tekoälyn hyödyntäminen on 

edennyt työelämän organisaa-
tioissa eritahtisesti. Potentiaa-
lia on paljon, mutta tutkimus 
eri näkökulmista on laahannut 
teknologisen kehityksen ta-
kana. Tekoäly muokkaa jo nyt 
käsityksiä siitä, kuka on asian-
tuntija. Samalla nousevat esiin 
kysymykset mahdollisesta 
eriarvoisuuden syvenemisestä.
Ryhmä hakee empiirisiä tut-

kimuksia, teoreettisia avauksia 
ja käytännön case-kuvauksia 

Työelämän tutkimuspäivät 
Tampereella 5.– 6.11.2026

eri tieteenaloilta. Esitysten 
aiheina voivat olla esimerkiksi 
tekoälyn vaikutukset tuotta-
vuuteen, työtyytyväisyyteen 
tai palveluihin. Tervetulleita 
ovat myös analyysit tekoälyin-
vestointien kustannuksista ja 
hyödyistä, eettisistä kysymyk-
sistä sekä julkisen sektorin 
erityishaasteista.
Asiantuntijuuden muutos 

tarkastelee, miten tekoäly 
muokkaa ammatillisia rooleja 
ja osaamisvaatimuksia. Osaa-
misen kehittäminen suuntaa 
katseen tekoälylukutaitoon. 
Erityisen arvokkaita ovat koke-
mukset tekoälyn vaikutuksista 
organisaatioiden arkeen.
Jätä abstrakti viimeistään 

30.4.2026.

l u e  l i s ä ä

events.tuni.fi/
tyoelaman-tutkimuspaivat/ 
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Ensikertalainen Riku Koskelo. 

https://events.tuni.fi/tyoelaman-tutkimuspaivat/
https://events.tuni.fi/tyoelaman-tutkimuspaivat/
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Hoiva&Terveys
TERVEYDENHUOLLON 

TEKOÄLYN KAKSI POLKUA

O
penAI:n ChatGPT 
Health on sytyttä-
nyt uuden kes-
kustelun tekoälyn 

roolista terveydenhuollossa. 
Web Fellowsin tutkija Jarmo 
Pulkkinen ja Tandem Healthin 
Suomen maajohtaja Johan 
Sanmark arvioivat palvelua 
Hoiva&Terveys -lehdessä 
tammikuussa 2026, ja asiantun-
tijoiden näkemykset poikkea-
vat toisistaan kiinnostavalla 
tavalla.
Kehitys terveydenhuollon 

tekoälyssä on jakautumassa 

yhä selvemmin kahteen lin-
jaan: kuluttajille suunnattuihin 
sovelluksiin ja ammattilaisille 
tarkoitettuihin, kliinisesti vali-
doituihin työkaluihin. 
ChatGPT Health edustaa 

ensimmäistä. Pulkkinen pitää 
sitä kiinnostavana esimerk-
kinä, jolla voi olla merkittävä 
rooli ennaltaehkäisevässä 
terveydenhuollossa ja arjen 
terveyden seurannassa. Hän 
myös muistuttaa, että julkinen 
sektori tarvitsee yritysten in-
novaatioita nähdäkseen, mihin 
kaikkeen tekoälystä on.

Sanmark suhtautuu varauk-
sellisemmin. Vaikka tiedon de-
mokratisoituminen on sinänsä 
myönteistä, ChatGPT Healthin 
kliinisestä turvallisuudesta 
puuttuu toistaiseksi riippuma-
ton näyttö. 
Tämä muodostaa riskin 

erityisesti käyttäjille, jotka 
eivät osaa suhtautua kriittises-
ti itsevarmalta kuulostaviin 
vastauksiin. Palvelu ei ole vielä 
saatavilla EU:ssa tiukan säänte-
lyn vuoksi.

l u e  l i s ä ä

webfellows.fi/chatgpt

Jarmo Pulkkinen ja Riku Koskelo 
osallistuvat tapahtumiin ja tiede-
konferensseihin. Tule vaihtamaan 

ajatuksia digivalmiudesta, tekoälystä 
ja yhteistyömahdollisuuksista.

t a p a h t u m a - 
k a l e n t e r i

webfellows.fi/tapahtumat/ 

TAPAA WEB FELLOWSIN ASIANTUNTIJAT

https://www.webfellows.fi/2026/01/21/hoivaterveys-chatgpt-health-ja-terveydenhuollon-tekoalyn-kaksi-eri-polkua/
https://www.webfellows.fi/tapahtumat/
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W
eb Fellows Oy kokoaa 
yhteen tutkijoita, joita 
yhdistää kiinnostus 
julkisen sektorin digitali-

saatioon. Verkostoa vetää tutkija Jarmo 
Pulkkinen. Toiminta käynnistyi helmi-
kuussa 2026.
Taustalla on selkeä yhteiskunnallinen 

tarve. Tekoäly, automaatio, robotiikka ja 
esineiden Internet muuttavat perus-
teellisesti tapaa, jolla kunnat, hyvin-
vointialueet ja valtionhallinto tuottavat 
palveluja. Tutkimusta tästä muutokses-
ta tarvitaan lisää, ja nyt sitä halutaan 
tehdä yhdessä.
Verkosto tarjoaa tutkijoille mahdol-

lisuuden yhteiskirjoittaa tieteellisiä 
artikkeleita kotimaisiin ja kansainvä-
lisiin vertaisarvioituihin julkaisuihin, 
osallistua yhteisiin rahoitushakuihin 

ETSINTÄKUULUTUS!
Rakennetaan yhdessä 

digitalisaation tutkijaverkosto.

sekä viestiä tuloksista laajemmalle 
yleisölle. 
Lisäksi verkostolaisilla on pääsy Web 

Fellowsin kokemukseen ja aineistoihin 
julkisen sektorin digitalisaatiosta. Ver-
koston ensimmäinen yhteisartikkeli on 
jo edennyt vertaisarviointiin.
Mukaan ovat tervetulleita tohtorit 

hallintotieteen, tietojenkäsittelyn, psy-
kologian, sosiologian tai muun relevan-
tin alan parista. Tärkeintä on kiinnostus 
julkisen sektorin digitalisaatioon sekä 
sitoutuminen laadukkaaseen ja käytän-
nönläheiseen tutkimukseen.
Verkoston toiminta perustuu vapaa-

ehtoisuuteen ja keskinäiseen luotta-
mukseen. Kyseessä ei ole työsuhde.

 
o t a  y h t e y t t ä

webfellows.fi/tutkijaverkosto

u u t i s e t

https://www.webfellows.fi/2026/02/04/etsintakuulutus-tule-rakentamaan-digitalisaation-tutkijaverkostoa/
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K
unnallisalan kehittämissäätiö 
KAKS on myöntänyt Jarmo 
Pulkkiselle apurahan kuntien 
teknisen toimialan digitali-

saatiota käsittelevään tutkimukseen. 
Tutkimuksen nimi on ”Pakko, paine vai 
mahdollisuus? Kuntien institutionaali-
set strategiat teknisen toimialan lakivel-
voitteisessa digitalisaatiossa”.
Taustalla on konkreettinen ja ajan-

kohtainen muutos. Kunnat velvoitetaan 
ottamaan käyttöön Ryhti-tietojärjes-
telmä alueidenkäytön suunnittelussa 
ja rakennusluvituksessa viimeistään 
vuonna 2029. 
Muutos koskee kaikkia Manner-Suo-

men kuntia, ja sen vaikutukset resurs-
seihin, osaamiseen ja yhteistyöraken-
teisiin ovat merkittävät.
Tutkimus selvittää, millaisia stra-

tegioita asukasluvultaan erikokoiset 
kunnat kehittävät vastatakseen tähän 
velvoitteeseen. Erityisen kiinnostavaa 
on, miten regulatiiviset, normatiiviset 

u u t i s e t

KUNTIEN 
LAKISÄÄTEISEN 

DIGITALISAATION 
TUTKIMUSTA

KAKS rahoittaa

Koetaanko  
muutos pakkona,  
ulkoisena paineena  
vai mahdollisuutena  
kehittää toimintaa?

ja jäljittelevät paineet ohjaavat kunti-
en valintoja käytännössä. Kokevatko 
kunnat muutoksen pakkona, ulkoisena 
paineena vai aitona mahdollisuutena 
kehittää toimintaansa?

Tulokset julkaistaan lokakuussa 2026. 
Aineiston pohjalta kirjoitetaan myös 
tieteellinen artikkeli. Tutkimus tuottaa 
tietoa, joka auttaa kuntia ja valtionhal-
lintoa ennakoimaan lakivelvoitteisten 
digitalisaatiohankkeiden vaikutuksia ja 
suunnittelemaan resurssien kohdenta-
mista. Kerromme tuloksista seuraavas-
sa Digivalmius-tutkimuskatsauksessa 
loppuvuonna 2026. 
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a n a l y y s i

MISSÄ TEKOÄLY 
LUURAA  

SOTESSA?

J ulkisomisteisen Una Oy:n koordinoima 
hyvinvointialueiden 
tekoälyverkosto on 

koonnut yhteen yli 200 julkisen 
sosiaali- ja terveydenhuollon 
tekoälytoteutuksen tiedot. 
Teimme aineistosta analyy-

sin. Sen mukaan yksittäisistä 
kokeiluista ollaan siirtymässä 
kohti laajempia strategisia 
kokonaisuuksia.
Hyvinvointialueiden tekoäly-

Tilaa seuraava Digivalmius-tutkimuskatsaus sähköpostiisi 
webfellows.fi/tilaa-uutiskirje  

toteutukset jakautuvat ana-
lyysimme mukaan kolmeen 
pääkategoriaan. 
Asiakas- ja potilastyössä 

tekoälyä hyödynnetään eniten 
diagnostiikassa, automaattises-
sa kirjaamisessa ja päätöksen-
teon tukemisessa. 
Hallinnossa tekoäly keventää 

rutiineja kokousmuistioista 
työvuorosuunnitteluun. 
Tietojohtamisessa tekoäly 

vie kehitystä entistä enem-

män kohti ennakointia, kuten 
kysynnän ja kustannusten en-
nustamista sekä hoitopolkujen 
seurantaa.
Ohjelmistotasolla tekoäly 

näkyy erillisinä generatiivisen 
tekoälyn ohjelmina (kuten 
Copilot ja ChatGPT), tekoälyoh-
jelmistoina (kuten Gillie.ai ja 
Gosta Labs), olemassa olevien 
järjestelmien AI-toiminnalli-
suuksina sekä diagnostiikkaso-
velluksina. 
Tietovarantotasolla tekoälyä 

hyödynnetään riski- ja ennus-
temalleissa, teksti- ja tietolou-
hinnassa sekä sote-johtamisen 
analytiikassa. Laitetasolla 
tekoälytoteutuksia ei aineistos-
sa ollut, mutta se voisi toimia 
roboteissa sekä seuranta- ja 
mittauslaitteissa. 
Alueiden väliset erot ovat 

merkittäviä. Pisimmällä 
kehityksessä ovat yliopisto-
sairaalavetoiset organisaatiot, 
kuten Varsinais-Suomi, HUS ja 
Pohjois-Pohjanmaa. Osa pilotoi 
jo edistyneitä syväoppimismal-
leja kuvantamisdiagnostiikas-
sa, kun taas osa rakentaa vasta 
perusinfrastruktuuriaan.
Monissa toteutuksissa on 

sama tavoite: vapauttaa am-
mattilaisten aikaa rutiineista 
asiakkaiden ja potilaiden koh-
taamiseen. 
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webfellows.fi/soteai
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Alueiden väliset erot ovat suuria.

https://www.webfellows.fi/tilaa-uutiskirje/
https://www.webfellows.fi/2025/12/06/raportti-miten-tekoalya-hyodynnetaan-sotessa/
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 LUENTOJA TEKOÄLYSTÄ 
JA DIGITALISAATIOSTA

Kysy lisää: jarmo.pulkkinen@webfellows.fi

Tarjoamme luentoja ja konsultointia julkishallinnon 

tekoäly- ja digitalisaatiokehityksestä yliopistojen  

ja ammattikorkeakoulujen opetukseen sekä julkisen  

sektorin henkilöstö- ja johtamiskoulutuksiin. 

Tekoälykehitys 
sosiaali- ja 
terveyden- 
huollossa

Tekoälyn 
eettiset 

periaatteet 

Työntekijöiden 
digitalisaatio- 
valmiuden 

kehittäminen

Digitaalinen 
muutos 

organisaatioissa

Kuntien  
kaavoituksen  
ja luvituksen 
digitalisaatio

Tutkimukseen perustuvia

l u e n t o l u e n t o l u e n t o

l u e n t o l u e n t o


