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PAAKIRJOITUS

IHMISET RATKAISEVAT

uodesta 1998 ldhtien
olemme Web Fellowsilla
tukeneet satojen orga-
nisaatioiden digitaalista
kehitysti. Teknologia on
muuttunut paljon, erityisesti genera-
tiivisen tekodlyn my6td, mutta perus-
haaste on pysynyt samana. Vaikuttava
ja vastuullinen digitaalinen muutos
edellyttad syvillistd ymmarrysta siitd,
miten ihmiset ja organisaatiot toimivat.

Tdma ymmarrys syntyy tutkimukses-
ta. Julkishallinnossa puhutaan paljon
tekodlystd ja digitalisaatiosta, mutta
tieteellistd tutkimusta aiheesta tehddén
ylldttavan vdhan sithen ndhden, kuinka
suurista muutoksista on kyse. Haluam-
me osaltamme paikata tati aukkoa.

Kasissasi on ensimmainen Digi-
valmius-tutkimuskatsaus. Olemme
koonneet niille sivuille tuoretta
tutkimustietoa, asiantuntija-analyyseja
ja ajankohtaisia uutisia. Timd numero
tarjoaa ndkokulmia niin paattijille,
johtajille kuin tutkijoille.

Piittdjille ja viranomaisille tuore
sote-sektorin tutkimuksemme paljastaa
laghes 50 systeemistd haastetta, jotka
hidastavat tekodlyn kdyttoonottoa.

Kuntien ja hyvinvointialueiden joh-
tajille sekd henkilostammattilaisille
esittelemme viitostutkimukseni keskei-
sid tuloksia. Tyontekijoiden digitalisaa-
tiovalmius on laaja systeeminen ilmi6,
joka edellyttaa tydnantajaorganisaation
tukirakenteita ja yksilon omaa sisdista
motivaatiokipinia.

Tutkijoita kutsumme mukaan yhteis-
tyohon. Perustimme tutkijaverkoston
julkishallinnon digitalisaation tutki-
mukselle. Marraskuussa 2026 olemme
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mukana Ty6eldman tutkimuspéivilld
Tampereella, jossa toimin puheenjohta-
jana Susanna Bairohin kanssa tekoélyn
vaikutuksia kisittelevidssa tyoryhmassa.

Thmiset ratkaisevat. Onnistuminen
digitaalisessa muutoksessa edellyttia,
ettd organisaatiot panostavat teknisen
infrastruktuurin rinnalla tukeen ja
johtamiseen. Kuuntele tyontekijoitasi.
He nikevit arjessaan parhaiten, missi
digitalisaation mahdollisuudet ja pul-
lonkaulat piilevit.

Tarjoamme sinulle uusia ndkékulmia
ja kdytdnnon tyokaluja digitaalisen
muutoksen johtamiseen ja toteuttami-
seen.

Antoisia lukuhetkia!

JARMO PULKKINEN
toimitusjohtaja ja tutkija, HtT
jarmo.pulkkinen@webfellows.fi
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Tekoaly kuntien
teknisella toimialalla:

Tuoreen kansallisen tutkimuksemme mukaan
tekoalyn hyodyntaminen kuntien kaavoituksessa
Ja rakennusluvituksessa on alkuvaiheessa.
Vaikka kokeilunhalua loytyy, tyontekijat kaipaavat
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iristyv talousti-

lanne ja osaajapula

pakottavat kuntia

etsimaan uusia

teknologiaratkai-
suja. Tekodlyd pidetdédn yhtena
keinona vastata nédihin haas-
teisiin.

Halusimme siksi selvittas,
miten tekodlysovellukset
ja -toiminnallisuudet ovat
jalkautuneet asiantuntijatyo-
hon kuntien kaavoituksessa
ja rakennusluvituksessa. Web
Fellows Oy:n toteuttama ja
Tydsuojelurahaston tukema
tutkimusraportti julkaistiin
5.3.2026. Kyseessid on aihealu-
een ensimmainen kansallinen
tutkimus.

Saimme kommentteja
kyselylomakkeeseen useasta
organisaatiosta, muun muassa
Joensuun kaupungilta, KT:1t4,
Kuntaliitolta, Lapin yliopistol-
ta, Suomen ymparistokeskuk-
selta, valtiovarainministeriosti
ja ymparistoministeriosta.

Vastauksia saimme asukaslu-
vultaan eri kokoisista kunnista
koko Manner-Suomen alueelta.
Aineisto kattaa yhteensa 36
prosenttia Manner-Suomen
kunnista (104 kuntaa) ja antaa
kattavan kuvan teknisen toimi-
alan tilanteesta.

Kokeiluja ja
tekstintuottamista

Noin 61 prosenttia kuntien
kaavoituksen ja rakennuslu-
vituksen asiantuntijoista on
ainakin kokeillut tekoalya
tyossadn. Kaytto on kuitenkin
vield suhteellisen vahaista. Péai-
vittdin tekodlyd hyodyntdd vain
muutama prosentti vastaajista
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ja viikoittain reilu kolmannes.
Kaavoituksen asiantuntijoilla
kayttoaste oli luvituksen kolle-
goita jonkin verran korkeam-
pi. Kaavoituksessa tekodlyd
oli kdyttinyt 66 prosenttia
vastaajista, luvituksessa 54
prosenttia.

Talld hetkelld kédytto painot-
tuu kahteen generatiivisen
tekodlyn tyckaluun (Copilot ja
ChatGPT). Vastaajat valjastavat
tekodlya erityisesti tekstin-
tuotantoon, kuten raporttien
luonnosteluun, kieliasun pa-
rantamiseen ja kddntdmiseen.
Sita kdytetddn myos tiedonha-
kuun, lainsdddiannon tulkin-
ta-apuna seka tekniseni tukena
Excel-kaavojen ja SQL-kyselyi-
den laatimisessa.

Edistyneemmastd kaytosta
nousivat esiin muun muassa

Kuvio 1. Kyselyyn vastasi
tyontekijoita 104 kunnasta.

kaava-alueiden mikroilmasto- ja
meluanalyysit seké asukas-
palautteiden automaattinen
luokittelu. Toimialakohtaisten
ohjelmistojen, kuten kaavoitus-
tai rakennuslupajérjestelmien,
tekodlyominaisuuksia hyodyn-
netdin vasta vihan. Suurin po-
tentiaali, kuten lupaprosessien
nopeuttaminen tai kaavojen
vaikutusten arviointi, odottaa
vield lunastamistaan.

Epavarmuus ja

epaselvyys esteina
Suurimmiksi esteiksi tekodlyn
laajemmalle kédyttdonotolle
nousivat epavarmuus konkreet-
tisista hyodyistd seki epdilykset
tulosten tarkkuudesta ja luotet-
tavuudesta. Lisdksi tietosuojaan,
vastuukysymyksiin ja eettisyy-
teen liittyvat huolet nousivat
esiin.

Vastaajat kertoivat kaipaavan-
sa selkeitd ohjeita sithen, mitd
tietoa tekodlytyokaluihin saa
syottdd ja kuka kantaa lopulta
vastuun tekodlyavusteisista paa-
toksistd. Erds vastaaja kiteytti:
"Tietohallinnolta ja kunnan
sisdiseltd tekodlytiimiltd on ol-
lut tarked saada tietoa, mika on
sallittua, mita tietoa saa kasitel-
14 tekodlysovelluksissa ja mitka
ovat meidén eettiset ohjeet”.

Viranhaltija kantaa

vastuun yksin

Kuntien viranhaltija valmistelee

ja tekee pédtoksia henkilokoh-

taisella virkavastuulla. Kun

algoritmi osallistuu paétosval-

misteluun, harkintavalta siirtyy

osittain jarjestelmalle. Juridinen

vastuu jaa silti viranhaltijalle.
Selkeét ohjeet siitd, kuka vas-
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Kuvio 2. Tekodlyn kdyttoaste kuntien kaavoituksessa ja rakennusluvituksessa.

En osaa sanoa

En kayta

39%

85 vastaajaa

1 vastaaja

Kylla kaytan

61%

132 vastaajaa

Kuvio 3. Tyontekijoiden tekodlyn hyodyntiamisen motivaatiotekijoiden keskiarvot asteikolla 0-3.

Mahdollisuus tehostaa tyotehtavien
suorittamista (esim. ajansaasto)

Mahdollisuus parantaa tyon laatua
(virheettomyys, tasalaatuisuus)

Mahdollisuus kehittyd ammatillisesti
ja parantaa tyomahdollisuuksia

Henkilokohtainen kiinnostukseni
teknologisia ratkaisuja kohtaan

Kollegoiden esimerkit
tekodlysovellusten kaytosta

Toimintaympadriston muutokset
(lainsadadanto, kuntalaisten odotukset)

Koen, etta tyotapojeni ja tekodlyn
mahdollisuuksien valilld on ero

Osallistuminen
tekoalykokeiluihin

Kunnan strategiset tavoitteet
tekodlyn hyodyntamiseen

3,0
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Kuvio 4. Tyontekijoiden kokemien tukitekijoiden keskiarvot asteikolla 0-3.

Sovellusten hyoty tyossa (esim. ajansaasto, tyon laatu)
Sovellusten helppokayttoisyys ja luotettavuus

Tekoalyn eettiset ja tietoturvakysymykset ovat selvia
Kunnassa on selked ohjeistus sovellusten kaytosta
Kadyttamani aineisto on sopivassa digitaalisessa muodossa
Kunta tarjoaa perehdytyksen ja koulutuksen kaytt66n
IT-tuki on saatavilla teknisissa ongelmatilanteissa
Riittavasti aikaa sovellusten opetteluun ja kdyttoon
Kollegoiden esimerkit ja vertaistuki sovellusten kaytossa
Johdon sitoutuminen ja tuki tekodlyn hyodyntamiseen
Kunnassa positiivinen ilmapiiri tekoalyn hyodyntamiseen
Kunta hankkii maksullisen version sovelluksesta kayttooni

Esihenkilon kannustus sovellusten hy6dyntamiseen

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

taa tekodlyavusteisen valmis-
telun virheistd, puuttuvat mo-
nesta kunnasta. Varovaisuus
tekodlyn kayttoonotossa ei
siis kieli teknologiavastaisuu-
desta. Kyse on ammatillisesta
vastuullisuudesta tilanteessa,
jossa pelisadnnot ovat vield
keskeneriiset. Laadullisissa
vastauksissa viesti oli suora:
”Haluaisin valmiit toimintata-
vat, enké ole halukas olemaan
etunendssd luomassa niita”.

Strategiset tavoitteet
eivat motivoi

Motivaatio tekodlyn kaytto6on
syntyy tutkimuksen mukaan
tyontekijan omista tarpeista.
Vahvimpia ajureita ovat ty6-

RIKU KOSKELO



tehtdvien tehostaminen ja ty6n
laadun parantaminen. My0s
ammatillinen kehittyminen
motivoi.

Organisaation strategiset ta-
voitteet motivoivat henkilGstod
kaikkein heikoimmin. Kunnan
strategiset tavoitteet tekodlyn
hy6dyntdamiseen saivat asteikol-
la 0-3 keskiarvon 0,8.

Tulos on merkittéva johta-
misen kannalta. Toimintatavat
syntyvit ruohonjuuritasolla,
kun yksittdinen asiantuntija
16ytéaa tyokalusta itselleen aitoa
hy6tyd ja jakaa kokemuksensa
kollegoilleen.

.....

vertaisten varaan
Kuntaorganisaatioiden tuki
tekodlyn kaytt6on on ollut niuk-
kaa. Koettu sosiotekninen tuki
oli asteikolla 0-3 keskiarvoltaan
0,8. Luku kertoo, ettid kunnat
eivit ole vield rakentaneet
systemaattisia tukirakenteita
tekodlyn kayttéonotolle. Suurin
tukildahde oli tyokaverit.

Tutkimuksesta vastannut Jar-
mo Pulkkinen korostaa, ettei
pelkka teknologian saatavuus
riitd: "Tekodlyn onnistunut
kayttoonotto vaatii kokonaisval-
taista sosioteknistd lahestymis-
tapaa, jossa yhdistyvit tekninen
infrastruktuuri, sosiaalinen tuki
ja selkedt pelisdaannot”. ®

LUE RAPORTTI
webfellows. fi/tekninen
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KAYTANNON
SUOSITUKSIA
KUNNILLE

Aloittakaa konkreettisista
1 piloteista, jotka tuottavat

onnistumisen kokemuksia
ja joista kerrotaan kollegoille.

Raataloikaa koulutukset
tehtava- ja ohjelmisto-
kohtaisiksi.

riittdvasti tyoaikaa ja valineita
uusien tekoalysovellusten
opetteluun.

Laatikaa selkedt ohjeet siita,
4 mita tietoa tekoalytyokaluilla

saa kasitelld ja kuka kantaa vas-
tuun tekoalyavusteisista paatoksista.

Kytkekaa strategia konkreet-
5 tisiin resursseihin pelkan

kannustuksen sijaan. Johdon
on opittava kayttamaan tekoalya.

Panostakaa verkostoitumiseen.
6 Hyodyntakaa niin kollegoiden

vertaistukea kuin kuntien valis-
ta yhteistyota.

3 Varatkaa asiantuntijoille


https://www.webfellows.fi/2026/03/05/kuka-vastaa-jos-tekoaly-tekee-virheen-kuntien-viranhaltijat-jatetty-yksin-tekoalyn-kanssa/

EDELLAKAVIJA

TEKOALYMUUTOS
VAATII AVOIMUUTTA
JA JATKUVUUTTA

Elina Honkaselka on neljan kunnan tekoalyhankkeen

Web Fellowsin kansallisen tekoalykyselyn tuloksia ja kertoo,
milta digitaalinen muutos nayttaa kaytannossa.

Mika on taustasi ja

mita teet tyoksesi?
Olen Elina Honkaselki ja
tyoskentelen Tekodlyosaami-
nen tyon tukena -hankkeessa
projektipdillikkona. Olen
aiemmin tyoskennellyt kunta-
tyontekijoiden digiosaamista
vahvistavassa hankkeessa,
digituen parissa sekd jérjesto-
kentdll4 erilaisissa hankkeissa.

Millainen on kuntien

valinen hankkeenne?
Kyseessd on Joensuun, Konti-
olahden, Liperin ja Outokum-
mun kuntien ESR+ -rahoit-
teinen yhteishanke, jossa
kehitetdan kuntien asiantunti-
ja-, hallinto- ja opetushenkilds-
ton tekodlyosaamista ja -ym-
marrystd. Hankkeen puitteissa
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olemme kouluttaneet tyonte-
kijoitd tekodlyn perusteista,
kéytostd seka sen ilmasto- ja
ympdristovaikutuksista.

Olemme myos kidynnista-
massd tekodlymentoritoimin-
taa, jossa tekodlyosaamista
viedddn omiin tiimeihin ja
tyOyhteisoihin. Lisdksi teemme
pienid kokeiluja eri toimialoil-
le, jotta saamme kuvaa siité,
millaisissa tehtédvissi tekoadlya
voisi hyodyntéa.

Miten hyodynnat

tekodlya tyossasi?
Kaytdn tekoilyd tyossani
viikoittain. Hy6dynnén sitd
esimerkiksi sahkopostien muo-
toilussa, hankeraportoinnissa,
uuden ideoinnissa ja oman
osaamiseni kehittdmisessa.

Yleensd kdadnnyn tekoédlyn
puoleen, kun késissani on jokin
ratkaistava ongelma tai en osaa
jdsentda ajatuksiani selkeddn
muotoon.

Vastasivatko

tulokset havaintojasi?
Hankkeen tilaisuuksissa on
tullut ilmi, ettd erityisesti
generatiivisten tekodlytyoka-
lujen kéyton suhteen ollaan
vield alkumatkalla. Kokeilut ja
osaamisen kehittdminen etene-
vat enemman yksilotasolla kuin
tiimi- tai organisaatiotasolla.

Tyontekijét kaipaavat selkei-

td ohjeistuksia ja opastusta niin
tekodlyn konkreettiseen kayt-
t66n kuin sithen, mita tekoa-
lylld voi tyossd tehda ja mitd
ei. Tutulta kuulosti my®os se,
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Elina Honkaselka suosittelee yhteishankkeita tekoadlyhaasteiden taklaamiseen.

ettd oman toimialan ohjelmiin
kaivataan tekodlyad. Tama toisi
turvaa asioiden kisittelyyn

seki helpottaisi tyon tekemista.

Yllattiko tutkimus-

tuloksissa jokin?
Varsinaisesti mikdan ei yllat-
tanyt. Jain pohtimaan koetun
tuen vahaisyyttd. Tekodlyn
kéyttoonotto on varmaankin
tapahtunut enemmdn yksilo-
lahtoisesti kuin ettd ympérille
olisi ensin pohdittu rakenteita.

On tirked3, ettd kunnissa on

madritelty vastuut ja selkeét
rakenteet osaamisen kehitta-
miselle. Tekoily ja muut digi-
taaliset tyovalineet muuttuvat
jatkuvasti. Emme voi olettaa,
ettd kerran kayty koulutus riit-
tdd koko ty6uran ajaksi.
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Miten kuntien

valista yhteistyota
voisi lisata?
T44lla Joensuun seudulla
olemme tehneet seki digi-
osaamiseen ettd nyt tekodlyyn
liittyvén yhteishankkeen. Tél-
laisia tapoja uskallan suositella
muuallekin.

Haasteet kuntien valilld ovat
melko samankaltaisia. Yhteis-
hankkeessa kuntiin saadaan
resursseja, joilla haasteita
voidaan taklata.

Koen, ettd avoimuus omista
tekoalykokeiluista, niin epdon-
nistumisista kuin onnistumi-
sistakin, on my0s hyva keino
yhteistyon lisdédmiseen.

My®6s yhteiset kokeilut ja
hankinnat ovat hyvi tapa ldh-
ted liikkeelle.

Jos olisit diktaattori,

mita muuttaisit?
Vaikea kysymys! Lahtisin vaati-
maan kehittijilta vastuullisuut-
ta, eettisyyttd ja lapindkyvyyttd
tekodlyjarjestelmien ilmasto-,
ymparisto- ja sosiaalisista vai-
kutuksista. Nain loppukayttdjat
voisivat hyvilld mielin ottaa
tekoalyn tyokaveriksi. Liséksi
varmistaisin, ettd kunnilla on
riittdvisti resursseja ja osaamis-
ta kéyttoonottoon heti alussa.

Mita muuta haluaisit

sanoa tekoalysta?
Tekodlyn kaytossad ja muutok-
sessa tdrkeimmassa roolissa on
osaava tyontekija. Osaamisen
vahvistaminen ja ylldpitiminen
vaativat ympérilleen aikaa ja
jatkuvuutta.

n
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TEKOALYN
YLEISTYMINEN
TAKKUAA SOTESSA

Tutkimuksemme mukaan tekoalyn kayttoonottoa
julkisella sote-sektorilla jarruttavat taloudelliset resurssit
Ja osaajapula. Lainsaadanto tai puuttuva data
eivat ole suurimpien esteiden joukossa.

un hyvinvointialu-

eilla puhutaan teko-

alystd, ensimmdi-

nen ajatus johtaa

usein tietosuojaan,
dataan tai EU:n tekodlyasetuk-
seen. Tuore tutkimus kertoo
toisenlaisen tarinan. Suurim-
mat esteet ovat rahoitus ja
osaaminen.

Tutkijat Jarmo Pulkkinen
(Web Fellows Oy) ja Kimmo
Huttu seki professori Marjo
Suhonen (Lapin yliopisto)
selvittivat 82 asiantuntijan
vastausten avulla ldhes 50
systeemisté haastetta, jotka hi-
dastavat tekodlyn yleistymista
julkisessa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa.

Vastauksia kertyi 17 hyvin-
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vointialueelta, HUS-yhtymasta
ja Helsingin kaupungilta seka
yrityksistd, tutkimuslaitok-
sista ja jarjestoistd. Tulokset
julkaistiin lokakuussa 2025
arvostetussa Journal of Health
Organization and Management
-lehdessd.
Kyselylomakkeeseen saimme
kehitysehdotuksia Kainuun,
Kymenlaakson, Lansi-Uuden-
maan ja Varsinais-Suomen
hyvinvointialueilta.

Rahoitus ja osaaminen
painavimmat esteet
Tutkimus kéytti TOE-viite-
kehystd, joka jakaa haasteet
teknologisiin, organisatorisiin
ja toimintaympéristollisiin
tekijoihin. Kokonaiskuvassa

organisatoriset haasteet koet-
tiin kaikista merkittdvimmiksi
(keskiarvo 2,16 asteikolla 0-3).
Toimintaympdristolliset haas-
teet asettuivat toiseksi (2,02) ja
teknologiset jdivat pienimmiksi
(1,94).

Yksittaisistd haasteista suu-
rimmaksi nousi taloudellisten
resurssien puute (2,58). Toisek-
si tuli tekninen tekoélyosaami-
nen organisaatioissa (2,45) ja
kolmanneksi tekodlyosaajien
saatavuus (2,40). Muutosjohta-
minen, johdon sitoutuminen
ja henkil6ston ajankédyton
mahdollisuudet nousivat 1ahes
yhté painaviksi esteiksi.

Kaikki 46 tunnistettua
haastetta arvioitiin vahintaan
kohtalaisesti merkittaviksi,
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Kuvio 1. Kymmenen merkittavinta haastetta tekodlyn hyodyntamisessa sotessa.

Ei lainkaan haaste Vahdinen haaste Merkittava haaste Erittdin merkittava haaste

(D

O

N\

Qepe O

2,58 Taloudelliset resurssit (OR)
2,45 Tekninen tekodlyosaaminen sote-organisaatiossa (TE)

2,27 Tekodlyosaajien saatavuus tydvoimassa (TO)

2,40 Tekoalyosaajien saatavuus sote-organisaatiossa (OR)

2,37 Tekodlyratkaisujen soveltuvuus julkiselle sote-alalle (TE)

2,35 Henkiloston ajankadyton mahdollisuudet tekodlyn kdyttéonotossa ja kouluttamisessa (OR)
2,34 Muutosjohtaminen prosesseissa ja hankkeissa (OR)

2,29 Johdon ja paattdjien ymmarrys ja tuki (OR)

2,29 Lainsdddannon soveltamisosaaminen sote-organisaatiossa (OR)

OR = Organisatorinen
TE = Tekninen

2,25 Kansallinen tekoalyrahoitus (TO) TO = Toimintaympéristé

ja kokonaiskeskiarvo oli 2,05.
Tekodalyn kayttoonotto tormad
kymmeniin toisiinsa kietoutu-
neisiin esteisiin.

Tulos on samaan aikaan
haastava ja toiveikas. Ulkoisiin
t6on tai markkinoiden tarjon-
ntaan, yksittdinen organisaatio
ei voi juurikaan vaikuttaa.
Omiin rakenteisiin, johta-
miskulttuuriin ja resurssien
kohdentamiseen voi kuitenkin
tarttua heti.

eivat nousseet karkeen
Tutkimuksen ylléttévin havain-
to koskee digitaalista dataa ja
lainsaadantod. Potilastietojen ja
muiden aineistojen saatavuus
arvioitiin kaikkein vahaisim-
maksi haasteeksi (1,65). Myo6s
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Keskiarvo koetusta haasteellisuudesta asteikolla 0-3.

En Kylla

Oletko ollut mukana toteuttamassa
tekodlyratkaisuja julkishallinnossa?

Kuvio 2. Kokemuksella on merkitysta
Tekoalyprojekteissa mukana olleet arvioivat haasteet
pienemmiksi kuin kokemattomat (p = 0,025).
Ennakkoluulot tai pelot voivat siis olla suurempia
esteitd kuin todelliset haasteet.

ISTOCK

KUVAT ADOBESTOCK,

GRAFIIKKA RIKU KOSKELO,



tekodlyratkaisujen soveltuvuus
kdytantoon ja tietoisuus mark-
kinoilla olevista ratkaisuista jdi-
vit haastelistan hantapddhan.
Data on siis olemassa, mutta
osaaminen sen hyodyntami-
seen tekodlyn avulla puuttuu
hyvinvointialueilla.

Samalla EU:n tekodlyasetus
sijoittui haastelistalla keskivai-
heille. Ongelmana ei ole itse
asetus, vaan kansallisten sovel-
tamisohjeiden puuttuminen.

Kokemus halventaa
epavarmuuksia
Tekodlyprojekteissa mukana
olleet asiantuntijat arvioivat
haasteet merkitsevisti pie-
nemmiksi kuin kokemattomat.
Ennakkoluulot tai kokemuksen
puute voivat siis olla suurempia
esteitd kuin todelliset haasteet.
"Kun organisaatio padsee

TUTKIMUS

tekemddn konkreettisia kokei-
luja ja nikee omin silmin, mitd
tekodly voi arjessa tehdd, asen-
neilmasto muuttuu nopeasti.
Siksi pienikin hyvin suunnitel-
tu pilotti on investointi koko
organisaation muutosvalmiu-
teen”, Pulkkinen sanoo.

Tutkimus nostaa esiin myo6s
huolestuttavan eron saman ka-
ton alla toimivien toimialojen
valilld. Sosiaalihuollon digi- ja
teknologiaosaaminen on vas-
tausten perusteella heikompaa
kuin terveydenhuollon. Tama
epatasapaino vaatii aktiivisia
toimia, jotta digitaalinen mur-
ros ei syvenna jo ennestaan
suuria toimialaeroja.

Mita kannattaa

tehda seuraavaksi?
Tutkimus tarjoaa konkreettiset
suositukset kolmelle tasolle.

Valtakunnallisesti tarvitaan
sosiaali- ja terveysministerion
vahvempaa koordinaatioroo-
lia, pitkdjénteistd rahoitusta ja
selkeitd kansallisia tulkintaoh-
jeita.

Organisaatioissa johdon on
integroitava tekodly osaksi
kokonaisarkkitehtuuria ja
mahdollistettava henkilostolle
osaamisen jatkuva kehittami-
nen.

Yksiléille viesti on yksin-
kertainen: opi kokeilemalla ja
osallistumalla.

LUE RAPORTTI
webfellows. fi/sotehaasteet

TOIMENPIDESUOSITUKSIA
TEKOALYN HYODYNTAMISEEN

DIGIVALMIUS 1/2026

Kansallisen koordinaation vahvistaminen
Tutkimus osoitti koordinaation puutteen merkittavaksi haasteeksi.

Organisatoristen valmiuksien kehittdminen
Organisatoriset haasteet olivat merkittavimpia.

Kokemuspohjaisen oppimisen edistdminen
Kokemus vahensi merkitsevasti koettuja haasteita.

Osaamisen systemaattinen vahvistaminen
Tekninen tekodlyosaaminen oli toiseksi suurin yksittdinen haaste.

Toimintaymparistollisten esteiden poistaminen
Ymparistolliset haasteet eivat vahentyneet kokemuksen myéta.
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https://www.webfellows.fi/2025/10/15/tutkimus-taloudelliset-resurssit-ja-osaamispula-suurimmat-esteet-tekoalyn-yleistymiselle-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

ADOBESTOCK

TUTKIMUS

Tiedon nalka ja rahoitus
saivat liittymaan kansalliseen

TEKOALYN
EKOSYSTEEMIIN

osiaali- ja terveys-

ministeri6 kdynnisti

kesilld 2024 kansal-

lisen SOTE-tekodlyn

ekosysteemin (www.
sotetekoaly.fi), jonka tavoitteena
on koota yhteen alan keskeiset
toimijat yksityisestd julkiseen ja
tutkimuksesta jérjestoihin. Yksi-
tyiset yritykset muodostivat lihes
puolet jasenistd. Mukaan tulivat
my6s kaikki hyvinvointialueet,
tutkimus- ja koulutusorganisaa-
tioita, ammattijirjestojd sekd
valtion virastoja.

Web Fellows Oy:n tutkija Jar-
mo Pulkkinen selvitti, mitka
tekijdt ajavat toimijoita téllaisiin
yhteistyorakenteisiin. Tutkimus
tarjoaa ikkunan siithen, miten
suomalainen sote-tekodlyn kenttd
organisoituu. Tulokset julkaistiin
joulukuussa 2025 Finnish Journal
of eHealth and eWelfare -lehdes-
sd.

Viisi mekanismia

Tutkimus tunnisti viisi toisiinsa
kytkeytyvad mekanismia, jotka
ohjaavat organisaatioiden hakeu-
tumista ekosysteemiin.
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TUTKIMUS

Miksi 166 organisaatiota liittyi
neljassa kuukaudessa kansalliseen
tekoalyekosysteemiin? Tutkimuksemme
selvitti ensimmaisena, mitka tekijat
vetavat toimijoita mukaan.

TUTUSTU
KANSALLISEEN
EKOSYSTEEMIIN
www.sotetekoaly.fi

DIGIVALMIUS 1/2026


https://digifinland.fi/sote-tekoalyn-ekosysteemi/
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TUTKIMUS

Tarkein ajuri on tietosynergia. Orga-
nisaatiot hakevat verkostosta mahdolli-
suutta oppia muiden onnistumisista ja
epdonnistumisista seké 10ytaa ratkai-
suja yhteisiin ongelmiin yhdessé. Erds
hyvinvointialueen asiantuntija kuvasi
motiivia ndin: "Ekosysteemissd voimme
vaihtaa oppeja, hyvid ja huonoja koke-
muksia muiden jasenten kanssa ja mah-
dollisesti suunnitella yhteisid kokeiluja
sekd kehittdmishankkeita”.

Toinen keskeinen vetovoimatekija
on resurssien allokointi. Rahoitusmah-
dollisuudet ja resurssien yhdistiminen
motivoivat erityisesti hyvinvointialueita
ja pienempid toimijoita, joille itsendi-
nen tekodlykehitys olisi liian kallista tai
hidasta.

Kolmanneksi ministeriévetoisuus tuo
mukanaan legitimiteettid. Erityisesti
uusille yrityksille jasenyys tarjoaa us-
kottavuutta, minka rakentaminen yksin
veisi vuosia.

Neljds mekanismi koskee sdéntely-
vaikuttamista. Sote-alan tiukka sddntely
koetaan usein innovaatioiden hidas-
teena. Ekosysteemin kautta toimijat
toivovat voivansa ennakoida ja muokata
tulevaa sddntelyd, kuten EU:n tekodly-
asetuksen kansallisia soveltamiskay-
tdntoja. Eras yliopiston tutkimusryhméa
totesi suoraan: "Lihivuosina ilmaan-
tuva EU-lainsdddénto tulee todenni-
koisesti vain pahentamaan tilannetta,
ja haluamme osaltamme vaikuttaa
jarkevamman lainsddddnnon aikaan-
saamiseksi”.

Viides ajuri on yhteiskunnallinen
vaikuttavuus. Halu ratkaista kestévyys-
vajetta ja ikddntyvin vdeston palvelu-
haasteita yhdistd4 toimijoita yli sektori-
rajojen.

Eri toimijat, erilaiset odotukset
Vaikka yhteistyo on ekosysteemin
ytimessd, eri toimijat tavoittelevat sielld
erilaista arvoa. Yksityiset yritykset

hakevat markkinamahdollisuuksia ja
pilotointikumppaneita, mutta kehys-
tévét tavoitteensa osaksi laajempaa
yhteiskunnallista hyvad. Julkinen sek-
tori priorisoi palvelujen tehostamista ja
vertaisoppimista. Tutkimuslaitokset ha-
luavat vieda tietoa kdytdnt66n ja nostaa
kédytdnnon ongelmat tutkimusagendalle.
Jérjestot ja liitot toimivat puolestaan
sateenvarjoina, jotka edustavat laajoja
ryhmid sdédntelykeskusteluissa.

Odotusten kirjavuus on samaan
aikaan ekosysteemin vahvuus ja sen
suurin johtamishaaste.

Kohti aitoa ekosysteemia
Ekosysteemin nopea kasvu ei itsessdén
takaa vaikuttavuutta. Tutkimus koros-
taa, ettd ekosysteemin on kehityttévi,
jotta se ei jaa pelkéksi kokoontumispai-
kaksi.

"Ekosysteemin nopea kasvu kertoo
siitd, ettd kentdlld on aito tarve yhteis-
tyolle. Mikddn toimija ei pysty yksin
ratkaisemaan sote-tekodlyn haasteita.
Tama on vihdoin tunnustettu laajasti”,
Pulkkinen toteaa.

Jotta verkosto tuottaisi pidemmalla
aikavalilld todellista arvoa, sen on kehi-
tyttava kohti aitoa sidosryhmavetoisuut-
ta. Pulkkisen mukaan tdma tarkoittaa
kdytdnnossa sitd, ettd jdsenet toimivat
aktiivisina kehittdjind, joiden d4ni
kuuluu niin rahoituspaatoksissa kuin
sddntely-ympariston muotoilussa. ®

TUTUSTU

TUTKIMUKSEEN
TARKEMMIN
webfellows. fi/ekosysteemi



https://www.webfellows.fi/2025/12/22/tutkimus-tiedon-nalka-ja-rahoitusmahdollisuudet-saivat-liittymaan-kansalliseen-tekoalyn-ekosysteemiin/

ADOBESTOCK

TUTKIMUS

TOIMENPIDESUOSITUKSIA
EKOSYSTEEMIN KEHITTAMISEKSI

1

Tiedonjakoalustat
Luodaan tehokkaat
kanavat tiedon ja
parhaiden kaytantojen

vaihtoon.

2 3

Rahoitus Saantelydialogi
Varmistetaan kansallinen Yllapidetédan suoria

rahoitus, joka huomioi myds viestintakanavia

pienempien toimijoiden saantelijoiden ja
osallistumisen. kehittajien valilla.

5

Organisoituminen
Viestitdan aktiivisesti Siirrytaan kohti
somessa, uutiskirjeissa sidosryhmaévetoista
ja tapahtumissa. Tama toimintamallia
tukee tutkimuksen ministeridvetoisuuden
kaikkia mekanismeja. vahentdmiseksi.

DIGIVALMIUS 1/2026
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VAITOS

TYONTEKIJOIDEN
DIGIVALMIUS

vaatii tukea ja luovaa jannitetta

Miten varmistetaan, etta tyontekijat pystyvat ja haluavat
hyodyntaa teknologiaa tyossaan? Jarmo Pulkkisen

untien digitalisaa-
tio etenee, mutta
teknologinen
muutos aiheuttaa
my0s haasteita.
Ohjelmistot paivittyvit, tekoaly
yleistyy ja tyon tekemisen tavat
muuttuvat. Arki ei muutu, jos
tyontekijoilld ei ole valmiutta
ottaa uusia vélineita kayttoon.
Hallintotieteiden tohtori Jar-
mo Pulkkisen viitoskirja tart-
tuu tdhdn kysymykseen. Vaitos
tarkastettiin 3.10.2025 Lapin
yliopiston yhteiskuntatieteiden
tiedekunnassa. Vastavaittdjani
toimi professori Jari Stenvall
Tampereen yliopistosta ja
kustoksena professori Marjo
Suhonen Lapin yliopistosta.
Tutkimusaineisto on keratty
kuntien teknisen toimialan
tyontekijoiltd 255 kunnasta,
mika kattaa yli 80 prosenttia
Suomen kunnista. Tutkimus on
yksi kattavimmista digitalisaa-
tioselvityksistd kuntasektorilla.
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Kaksi mekanismia
valmiuden taustalla
Tutkimuksessa tunnistetaan
kaksi toisiaan tdydentavad
mekanismia, jotka yhdessa
mahdollistavat tyontekijoiden
digitalisaatiovalmiuden kehit-
tymisen.

Ensimmaéinen on sosiotek-
ninen tuki. Se viittaa kaikkeen
sithen, mitéd tyonantajaorgani-
saatio voi tarjota tyontekijoil-
leen, kuten helppokayttdisiin
ohjelmistoihin, toimiviin
etdtydmahdollisuuksiin, ver-
taistukeen, digimyonteiseen
ilmapiiriin ja tehtévakohtai-
seen koulutukseen.

Erityisen tdrkednd tutkimuk-
sessa nousee esiin kéytettavis-
sd olevan digitaalisen aineiston
laatu ja ajantasaisuus. Ilman
laadukasta dataa parhaatkaan
ohjelmistot eivit tuota toivottu-
ja hyotyja.

My6s yhdessd muodostettu
digitaalinen visio on merki-

tyksellinen. Kun henkil6sté
padsee osallistumaan suun-
taviivojen rakentamiseen,
sitoutuminen on aivan eri-
laista kuin ylh#alté julistetun
strategian kohdalla.

Toinen mekanismi on
yksilon luova digitaalinen
motivaatiojannite. Se syntyy,
kun tyontekiji havaitsee eron
nykyisen osaamisensa ja sen
vélilld, mihin hén haluaisi
pystya.

”Kun tyontekijd ndkee kol-
legan hy6dyntévin sujuvasti
digitaalisia ratkaisuja, kokee
teknologian hyddylliseksi
omassa tyossdin tai lainsda-
dinté muuttuu ja pakottaa
opettelemaan uutta, syntyy
oppimistarvetta ja -halua”,
Pulkkinen kuvaa.

Tdma4 jannite motivoi kehit-
timAian omaa osaamista, mika
puolestaan lisd4 tyontekijin
valmiutta ottaa kdyttoon uusia
tyokaluja.



VAITOS

Tutkimusjohtaja ja toinen ohjaaja Jaana Leinonen, viittelija Jarmo Pulkkinen, vastavaittdja professori
Jari Stenvall ja padohjaaja professori Marjo Suhonen.

Digitaidot kunnossa,
tuessa puutteita
Tutkimuksen mukaan kuntien
teknisten toimialojen tyonteki-
joilld on erittdin hyvat digitaa-
liset taidot. Organisatorisessa
tuessa sen sijaan havaittiin
puutteita. Kunnan maantie-
teellinen sijainti tai asukasluku
eivit olleet yhteydessa digitai-
toihin tai koettuun tukeen.

Johtajat ja padllikot arvioivat
oman digitaalisen osaamisensa
heikommaksi kuin suunnitteli-
jat ja asiantuntijat.

Edistyneimmat kayttdjat
paityivat tukemaan ja ohjeis-
tamaan muita, mika vei heilta
merkittavasti aikaa varsinaisel-
ta asiantuntijatyolta.

Tutkimus on ajankohtainen,
silld kuntien tekniseen toimi-

DIGIVALMIUS 1/2026

alaan kohdistuu parhaillaan
paljon lainsdadédntomuutoksia.
Esimerkiksi lakivelvoitteinen
Ryhti-tietojdrjestelma edellyt-
t4d kunnilta kaavojen laatimis-
ta kansallisesti yhtendisessi
tietomallimuodossa viimeis-
tdan vuonna 2029.

Jaettu vastuu

vie pidemmalle

Yksi tutkimuksen keskeisisti
viesteistd on, ettd tyontekijoi-
den digitalisaatiovalmius on
systeeminen ilmid, joka kosket-
taa yksilod, teknologiaa, tiimia,
organisaatiota ja organisaation
toimintaymparistoa.

Vastuu valmiuden kehitty-
misestd jakautuu tyonantajan
ja tyontekijén valille. TAima on
rohkaiseva tulos resurssipai-

neiden alla toimiville kunnille.
Tutkimustulokset viittaa-
vat siihen, ettd oikeanlaisella
tuella ja motivaation heritta-
miselld digitalisaatiota voidaan
edistdd menestyksellisesti.
"Digitalisaatio etenee
vaikuttavasti ja vastuullisesti,
kun tyontekijét saavat tukea,
nakevit konkreettisia hyotyja
ja oppivat uutta turvallisessa
ympaéristossd”, Pulkkinen tiivis-
tdd. @

KATSO TALLENNE
VAITOKSESTA
www.webfellows. fi/vaitos
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https://www.webfellows.fi/2025/10/05/vaitos-lapin-yliopistolla/

TAPAHTUMAT

SOFIA NIEMELA,VAASAN YLIOPISTO

JULKISHALLINTO
ELAA VALITILASSA

Hallinnon ja kuntatutkimuksen perinteikkaat
tiedepaivat jarjestettiin Vaasassa 19.-21.11.2025.

allinnon ja kuntatut-
kimuksen tiedepéivat
kokosivat tutkijat ja
asiantuntijat Vaasan
yliopistolle marraskuussa 2025.
Kolmipaiviisessd tapahtumassa
todettiin, ettd julkishallinto ei
eld poikkeustilassa vaan pysy-
vassd muutoksessa, jota tutkijat
kuvaavat liminaalitilaksi.

Kasite kuvaa jatkuvaa valiti-
laa. Vanhat toimintamallit eivat
endi pade, mutta uudet eivit
ole vield vakiintuneet. MyGs
perinteiset staattiset strategiat
ja hallinto koneena -ajattelu
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on hylattava. Tilalle tarvitaan
ndkemys hallinnosta moni-
mutkaisena ekosysteemind,
jossa johdon tehtédvi on siirtyd
kontrollista mahdollistamiseen

Tassa ajassa
resilienssi on kykya
uudistua ja vahvistua
kriisien kautta.

ja oppia sietamidan epavar-
muutta.
Tutkimuspéivien keskus-

teluissa nousi esiin kolme
keskeistd teemaa.

Ensimmaéinen on luottamus.
Rakenteet eivét yksin ratkai-
se ongelmia. Ratkaisevaa on
ihmisten vilinen aito yhteistyo
yli organisaatiorajojen.

Toiseksi resilienssin kisite
sai uuden merkityksen. Se on
kykyd uudistua ja vahvistua
kriisien kautta.

Kolmanneksi korostui kokei-
lukulttuurin merkitys. Systee-
mi oppii turvallisten kokeilu-
jen ja kokemusten kautta, ei
ohjeistamalla ylhaalta.



Web Fellows osallistui
Vaasan tiedepdiville kahdella
tutkimusesitykselld.

Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueen 437 vastaajan
aineistoon pohjautuva tutki-
mus osoitti, ettd tyontekijoiden
luova digitaalinen jénnite oli
yhteydessa tekodlyn kdyttoon.

Toinen esitys kisitteli kunti-
en teknisen toimialan tekoély-
kehitysta. Kyselyymme vastasi
asiantuntijoita 104 kunnasta.
Koettu tuki tekoélyn kdytto6n
on vahaistd, keskiarvoltaan
0,8 asteikolla 0-3. Suurimmik-
si esteiksi nousivat hy6tyjen
epdselvyys omassa ty0ssa seka
epavarmuus siitd, kuka kantaa
vastuun tekoélyavusteisista
paatoksista.

Tuloksia oli esittelemassé
my0s Web Fellowsin tutkimus-
avustaja Riku Koskelo.

“Ensikertalainen otettiin
lampimasti vastaan. Tyo-
ryhméssa virisi kiinnostavia
keskusteluja. Iltajuhla kruu-
nasi tapahtuman”, Koskelo
summaa.

Ensikertalainen Riku Koskelo.

DIGIVALMIUS 1/2026

TAPAHTUMAT

MARKO KALLIO, TAMPEREEN YLIOPISTO

KUTSU
TUTKIJOILLE

Tyoelaman tutkimuspaivat
Tampereella 5.—6.11.2026

armo Pulkkinen

Web Fellowsista ja

Lapin yliopistosta seké

Susanna Bairoh
Tekniikan akateemisista (TEK)
toimivat puheenjohtajina
Ty6eldmain tutkimuspéivien
tyoryhmissd 2 "Tekodly tyo-
elamassa: vaikutukset, vaikut-
tavuus ja muuttuva asiantun-
tijuus”.

Tekodlyn hyddyntdminen on
edennyt tyoeldméin organisaa-
tioissa eritahtisesti. Potentiaa-
lia on paljon, mutta tutkimus
eri ndkokulmista on laahannut
teknologisen kehityksen ta-
kana. Tekoidly muokkaa jo nyt
kisityksid siitd, kuka on asian-
tuntija. Samalla nousevat esiin
kysymykset mahdollisesta
eriarvoisuuden syvenemisestd.

Ryhmé hakee empiirisié tut-
kimuksia, teoreettisia avauksia
ja kdytannon case-kuvauksia

eri tieteenaloilta. Esitysten
aiheina voivat olla esimerkiksi
tekodlyn vaikutukset tuotta-
vuuteen, tyotyytyvaisyyteen
tai palveluihin. Tervetulleita
ovat myds analyysit tekodlyin-
vestointien kustannuksista ja
hy6dyistd, eettisistd kysymyk-
sistd sekd julkisen sektorin
erityishaasteista.

Asiantuntijuuden muutos
tarkastelee, miten tekodly
muokkaa ammatillisia rooleja
ja osaamisvaatimuksia. Osaa-
misen kehittdminen suuntaa
katseen tekodlylukutaitoon.
Erityisen arvokkaita ovat koke-
mukset tekodlyn vaikutuksista
organisaatioiden arkeen.

Jatd abstrakti viimeistdan
30.4.2026.

LUE LISAA

events.tuni.fi/

tyoelaman-tutkimuspaivat,
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UUTISET

Hoiva&Terveys

TERVEYDENHUOLLON
TEKOALYN KAKSI POLKUA

penAl:n ChatGPT
Health on sytytta-
nyt uuden kes-
kustelun tekodlyn
roolista terveydenhuollossa.
Web Fellowsin tutkija Jarmo
Pulkkinen ja Tandem Healthin
Suomen maajohtaja Johan
Sanmark arvioivat palvelua
Hoiva&Terveys -lehdessd
tammikuussa 2026, ja asiantun-
tijoiden nakemykset poikkea-
vat toisistaan kiinnostavalla
tavalla.
Kehitys terveydenhuollon
tekoalyssd on jakautumassa

yhé selvemmin kahteen lin-
jaan: kuluttajille suunnattuihin
sovelluksiin ja ammattilaisille
tarkoitettuihin, kliinisesti vali-
doituihin ty6kaluihin.

ChatGPT Health edustaa
ensimmaista. Pulkkinen pitda
sitd kiinnostavana esimerk-
kin4, jolla voi olla merkittava
rooli ennaltaehkaisevissa
terveydenhuollossa ja arjen
terveyden seurannassa. Hin
my0s muistuttaa, ettd julkinen
sektori tarvitsee yritysten in-
novaatioita ndhdikseen, mihin
kaikkeen tekodlystd on.

Sanmark suhtautuu varauk-
sellisemmin. Vaikka tiedon de-
mokratisoituminen on sindansa
myonteistd, ChatGPT Healthin
Kkliinisesta turvallisuudesta
puuttuu toistaiseksi riippuma-
ton naytto.

Tama muodostaa riskin
erityisesti kdyttdjille, jotka
eivit osaa suhtautua kriittises-
ti itsevarmalta kuulostaviin
vastauksiin. Palvelu ei ole viela
saatavilla EU:ssa tiukan sadante-
lyn vuoksi.

LUE LISAA
webfellows. fi/chatgpt

TAPAA WEB FELLOWSIN ASIANTUNTIJAT

Jarmo Pulkkinen ja Riku Koskelo
osallistuvat tapahtumiin ja tiede-
konferensseihin. Tule vaihtamaan
ajatuksia digivalmiudesta, tekoalysta
ja yhteistyomahdollisuuksista.
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TAPAHTUMA-
KALENTERI
webfellows. fi/tapahtumat,



https://www.webfellows.fi/2026/01/21/hoivaterveys-chatgpt-health-ja-terveydenhuollon-tekoalyn-kaksi-eri-polkua/
https://www.webfellows.fi/tapahtumat/

UUTISET

ETSINTAKUULUTUS!

Rakennetaan yhdessa
digitalisaation tutkijaverkosto.

eb Fellows Oy kokoaa

yhteen tutkijoita, joita

yhdistéa kiinnostus

julkisen sektorin digitali-
saatioon. Verkostoa vetda tutkija Jarmo
Pulkkinen. Toiminta kdynnistyi helmi-
kuussa 2026.

Taustalla on selked yhteiskunnallinen
tarve. Tekodly, automaatio, robotiikka ja
esineiden Internet muuttavat perus-
teellisesti tapaa, jolla kunnat, hyvin-
vointialueet ja valtionhallinto tuottavat
palveluja. Tutkimusta tistd muutokses-
ta tarvitaan lisdé, ja nyt sitd halutaan
tehdd yhdessa.

Verkosto tarjoaa tutkijoille mahdol-
lisuuden yhteiskirjoittaa tieteellisid
artikkeleita kotimaisiin ja kansainva-
lisiin vertaisarvioituihin julkaisuihin,
osallistua yhteisiin rahoitushakuihin
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seka viestid tuloksista laajemmalle
yleisolle.

Liséksi verkostolaisilla on padasy Web
Fellowsin kokemukseen ja aineistoihin
julkisen sektorin digitalisaatiosta. Ver-
koston ensimmdiinen yhteisartikkeli on
jo edennyt vertaisarviointiin.

Mukaan ovat tervetulleita tohtorit
hallintotieteen, tietojenkésittelyn, psy-
kologian, sosiologian tai muun relevan-
tin alan parista. Tarkeintd on kiinnostus
julkisen sektorin digitalisaatioon seké
sitoutuminen laadukkaaseen ja kdytan-
nonldheiseen tutkimukseen.

Verkoston toiminta perustuu vapaa-
ehtoisuuteen ja keskindiseen luotta-
mukseen. Kyseessi ei ole tyosuhde.

OTA YHTEYTTA
webfellows. fi/tutkijaverkosto
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UUTISET

KAKS rahoittaa

KUNTIEN
LAKISAATEISEN
DIGITALISAATION
TUTKIMUSTA

unnallisalan kehittdmiss&&tio
KAKS on myontanyt Jarmo
Pulkkiselle apurahan kuntien
teknisen toimialan digitali-
saatiota kasittelevadn tutkimukseen.
Tutkimuksen nimi on ”Pakko, paine vai
mahdollisuus? Kuntien institutionaali-
set strategiat teknisen toimialan lakivel-
voitteisessa digitalisaatiossa”.

Taustalla on konkreettinen ja ajan-
kohtainen muutos. Kunnat velvoitetaan
ottamaan kéyttoon Ryhti-tietojarjes-
telmi alueidenkéyton suunnittelussa
ja rakennusluvituksessa viimeistdin
vuonna 2029.

Muutos koskee kaikkia Manner-Suo-
men kuntia, ja sen vaikutukset resurs-
seihin, osaamiseen ja yhteisty6raken-
teisiin ovat merkittavét.

Tutkimus selvittds, millaisia stra-
tegioita asukasluvultaan erikokoiset
kunnat kehittivat vastatakseen tdhin
velvoitteeseen. Erityisen kiinnostavaa
on, miten regulatiiviset, normatiiviset

en valintoja kiytdnnossa. Kokevatko
kunnat muutoksen pakkona, ulkoisena
paineena vai aitona mahdollisuutena
kehittdd toimintaansa?

Koetaanko
muutos pakkona,
ulkoisena paineena
vai mahdollisuutena
kehittda toimintaa?

Tulokset julkaistaan lokakuussa 2026.
Aineiston pohjalta kirjoitetaan myos
tieteellinen artikkeli. Tutkimus tuottaa
tietoa, joka auttaa kuntia ja valtionhal-
lintoa ennakoimaan lakivelvoitteisten
digitalisaatiohankkeiden vaikutuksia ja
suunnittelemaan resurssien kohdenta-
mista. Kerromme tuloksista seuraavas-
sa Digivalmius-tutkimuskatsauksessa
loppuvuonna 2026. ®



ADOBESTOCK

ANALYYSI

MISSA TEKOALY
LUURAA
SOTESSA?

Alueiden valiset erot ovat suuria.

ulkisomisteisen Una
Oy:n koordinoima
hyvinvointialueiden
tekoalyverkosto on
koonnut yhteen yli 200 julkisen
sosiaali- ja terveydenhuollon
tekodlytoteutuksen tiedot.
Teimme aineistosta analyy-
sin. Sen mukaan yksittaisistd
kokeiluista ollaan siirtyméssa
kohti laajempia strategisia
kokonaisuuksia.
Hyvinvointialueiden tekodly-

toteutukset jakautuvat ana-
lyysimme mukaan kolmeen
padkategoriaan.

Asiakas- ja potilastyossd
tekodlya hyodynnetédéan eniten
diagnostiikassa, automaattises-
sa kirjaamisessa ja padtoksen-
teon tukemisessa.

Hallinnossa tekoily keventaa
rutiineja kokousmuistioista
tyovuorosuunnitteluun.

Tietojohtamisessa tekodly
vie kehitysté entistd enem-

méin kohti ennakointia, kuten
kysynnin ja kustannusten en-
nustamista sekd hoitopolkujen
seurantaa.

Ohjelmistotasolla tekodly
nikyy erillisind generatiivisen
tekodlyn ohjelmina (kuten
Copilot ja ChatGPT), tekoélyoh-
jelmistoina (kuten Gillie.ai ja
Gosta Labs), olemassa olevien
jarjestelmien Al-toiminnalli-
suuksina seki diagnostiikkaso-
velluksina.

Tietovarantotasolla tekodlya
hyddynnetédan riski- ja ennus-
temalleissa, teksti- ja tietolou-
hinnassa seki sote-johtamisen
analytiikassa. Laitetasolla
tekodlytoteutuksia ei aineistos-
sa ollut, mutta se voisi toimia
roboteissa sekd seuranta- ja
mittauslaitteissa.

Alueiden viliset erot ovat
merkittavid. Pisimmalld
kehityksessi ovat yliopisto-
sairaalavetoiset organisaatiot,
kuten Varsinais-Suomi, HUS ja
Pohjois-Pohjanmaa. Osa pilotoi
jo edistyneitd syvdoppimismal-
leja kuvantamisdiagnostiikas-
sa, kun taas osa rakentaa vasta
perusinfrastruktuuriaan.

Monissa toteutuksissa on
sama tavoite: vapauttaa am-
mattilaisten aikaa rutiineista
asiakkaiden ja potilaiden koh-
taamiseen.

LUE LISAA
webfellows. fi/soteai

Tilaa seuraava Digivalmius-tutkimuskatsaus sahkopostiisi
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webfellows. fi/tilaa-uutiskirje
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WebFellows

Tutkimukseen perustuvia

LUENTOJA TEKOALYSTA
JA DIGITALISAATIOSTA

Tarjoamme luentoja ja konsultointia julkishallinnon
tekoaly- ja digitalisaatiokehityksesta yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen opetukseen seka julkisen

sektorin henkilosto- ja johtamiskoulutuksiin.

LUENTO LUENTO LUENTO
Tekoalykehitys Tyontekijoiden Tekoalyn
sosiaali- ja digitalisaatio- eettiset
terveyden- valmiuden periaatteet
huollossa kehittaminen
LUENTO LUENTO
Kuntien Digitaalinen
kaavoituksen muutos
ja luvituksen organisaatioissa
digitalisaatio

Kysy lisaa: jarmo.pulkkinen@webfellows.fi



