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Tausta

Suomen kunnat kohtaavat samanaikaisesti useita
rakenteellisia paineita: tydikaisen vaeston
vaheneminen, osaajapula ja niukkeneva rahoitus.

Tekoalyteknologioita pidetaan yhtena
keinona vastata naihin haasteisiin osana
digitalisaatiokehitysta, mutta suuri osa kuntien

henkilostosta ei ole ottanut tekoalya osaksi tyotaan.

Tutkimusaukko

Tarvitaan perustietoa tekoalyn kaytosta

kuntien kaavoituksen ja rakennusluvituksessa,
koska tutkimus on keskittynyt yksityiselle sektorille
seka julkissektorilla soteen ja opetustoimeen.
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Tekoalyn hyodyntaminen kuntien kaavoituksessa ja rakennusluvituksessa

Kuntien tekninen toimiala

vastaa tehtavista, jotka vaikuttavat suoraan asukkaiden arkeen ja
elinympariston laatuun: alueidenkayton suunnittelu (kaavoitus),
rakennusvalvonta/luvitus, kunnallistekniikan suunnittelu ja yllapito,
kiinteistojen hallinta seka ymparistdopalvelut.

Alueidenkayton suunnittelu

* Yleiskaavat, asemakaavat, ranta-asemakaavat, tonttijaot
* Missa ja miten rakennetaan?

* Tasapainottaa eri intresseja

Rakennusluvitus

* Lupahakemusten kasittely

* Rakennustyon valvonta

e Turvallisuuden varmistaminen

Suomessa kaavoituksessa ja luvituksessa tyoskentelee arviolta
3 000-4 000 henkiléa. Tyonimikkeita kymmenia, kuten
kaavoitusarkkitehti, asemakaavoittaja, paikkatietoinsindori,
lupatarkastaja, tekninen paallikko, lupasihteeri.
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Tavoite lisata kansallisen tason tietoa ja ymmarrysta tekoalyn
hyodyntamisesta kuntien kaavoituksessa ja rakennusluvituksessa

1 Millaisena tekoalyn kaytto nayttaytyy kuntien teknisella toimialalla tyontekijoiden nakokulmasta?

2 Millaista tukea tyontekijat kokevat saavansa tekoalyn kayttoon ja milta tahoilta?

3 Mitka tekijat motivoivat (tai motivoisivat) tyontekijoita hyodyntamaan tekoalya tyossaan?
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Tekoaly = tukialy

* Tekoalylla (Al) tarkoitetaan ihmisten kyvykkyyksia jaljittelevia teknologioita,
kuten luonnollisen kielen kasittelya ja koneoppimista, jotka voivat toimia
omina sovelluksinaan (esim. Copilot tai ChatGPT), osana ohjelmistoa
(esim. kaavoitusohjelmistossa, tyovuorosuunnitteluohjelmassa) tai
tietovarannossa (esim. ennustemallit)

* Kukaan ei tieda mihin tekoalyjuna on matkalla, mutta paljon on muuttumassa

* Tekoalyn hyodyntaminen on ollut erityisen haastavaa julkisella sektorilla
(lainsaadanto, resurssit, osaaminen, jne)

* Tekoaly (atk) on vain valine!
Ihmiset ovat toiminnan keskidossa seka palvelutuotannossa etta palveluissa
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Aineistonkeruu toteutettiin kansallisella verkkokyselylla

Aiempi tutkimus-
kirjallisuus ja verkko-
kyselylomakkeen toteutus

Kevat-kesa 2025

Sahkoposti-
kysely noin 2 600
tyontekijalle

Syyskuu 2025
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Verkkokyselylomake
(mixed-method) oli
avoinna kolme viikkoa

Syyskuu 2025

Aineiston analysointi
jatulokset

Syyskuu 2025-helmikuu 2026
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Aineisto
UHUD * |
Maarallinen aineisto Laadullinen aineisto
e Koostui strukturoiduista vastauksista, e Koostui avokysymysten vastauksista (n=69)
4/5-portainen Likert-asteikko e Sisalsinoin 2 000 sanaa (nhoin 7 A4 sivua)

» Kaytto/ei-kaytto, syyt kayttamattomyyteen,
mita kayttaa, kuinka usein kayttaa,
osaamisarvio, motivaatiotekijat
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Vastauksia saatiin 104 kunnasta 218 tyontekijalta

Kuntaryhma Vastanneita kuntia Vastanneita tyontekijoita
i— Alle 3 000 asukasta 12 14 1i
i 3000-6 000 asukasta 15 19 i
I
o i 6 001-10 000 asukasta 16 16 i
3 6 /0 L oou00asukasta 19 5 ;
Manner-Suomen 20 001-40 000 asukasta 18 33
kunnista 40 001-100 000 asukasta 15 36
yli 100 000 asukasta 9 62
Yhteensa 104 205

Vastanneet asukasluvun mukaan jaoteltuina (13 henkil6a ei ilmoittanut kuntaansa).

Kyselyyn vastasi tyontekijoita 104 kunnasta (13 henkiléa ei ilmoittanut kuntaansa).
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Noin puolet vastaajista toimi kaavoituksessa, puolet luvituksessa

19 (9%) 9 (4%)

Tyoskentelen seka Jokumuu

alueidenkayton

suunnittelussa

ettd rakennus-

luvituksessa 97 (45%)
Alueidenkayton

92 (42%) suunnittelu

Rakentamisen (esim. yleis-,

luvitus asema- tai ranta-

(esim. rakennus- asemakaavat,

valvonta, tonttijaot)

poikkeamis-

paatokset)

Kyselyyn vastasi tyontekijoita 104 kunnasta (13 henkiléa ei ilmoittanut kuntaansa).
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Kaytto alkuvaiheessa, tuki heikkoa, motivaatio kohtalaista

§ o2 7

Kaytto alkuvaiheessa, Koettu tuki heikkoa, Henkilokohtaiset hyodyt
esteitd paljon ei-kayttdjilla kollegat tarkeimpia motivoivat, strategiat eivat
*  61% on kokeillut tai kayttaa tekoalya Koettu tuki vahaista: ka=0,8 (asteikolla 0-3) Motivaatiokeskiarvo 1,5 (asteikolla 0-3)
*  Kayttajista 8% kayttaa paivittain,
39% viikoittain Tukilahteet: Vahvat motivaattorit
*  Yleisimmat ohjelmistot: * Kollegat: tarkein lahde * Tyotehtavien tehostaminen
ChatGPT ja Copilot * |T-tuki: kohtalainen * Tyonlaadun parantaminen
*  Yleisimmat kayttotavat: * Esihenkilot: kohtalainen *  Ammatillinen kehittyminen
tekstintuotanto ja tiedonhaku * Johto ja muu hallinto: vahainen
Alueidenkayton suunnittelun Tarkeimmat tukitekijat teknologisia
asiantuntijat kayttivat tekoalya hieman *  Konkreettinen hyoty
rakennusluvituksen tydntekijoihin * Helppokayttoisyys
(kaavoituksessa 66 % vs. luvituksessa 54 %) * Eettinen selkeys
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Yleisimmat kayttotapaukset

1. Tekstituotanto,
viestinta ja hallinto

* Tekstien stilisointi, kieliasun
parantaminen, sahkoposti-
viestien luonnostelu ja
savyn muokkaaminen

Laajojen raporttien,
esitys-listojen tai kokous-
muistioiden tiivistaminen

Vastauksien luonnostelu
asiakaspalautteisiin ja
reklamaatioihin seka
tiedotteiden laatiminen

Erityisesti kaksikielisissa
kunnissa tekstien
kaantaminen suomi-
ruotsi-englanti

2. Tiedonhaku ja
lainsadadannon tulkinta

* Tiedon etsiminen ja
lahteiden kartoittaminen

* Pykalien, asetusten ja
maaraysten haku ja
tulkinta-apu

* Rakennusalan termien ja
kasitteiden tarkistaminen
eri kielilla
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O

3. Tekninen tuki ja datan

kasittely

Excel-kaavojen luominen,
SQL-lausekkeiden
kirjoittaminen tietokanta-
hakuja varten seka
Python-koodaus

SQL-kyselyiden pyytaminen
paikkatietokannoista ja
ohjeiden kysyminen QGIS-
tai ArcGlIS-ohjelmistojen
kayttoon

Excel-taulukoiden
muokkaaminen ja
rutiininomainen
datan jasentely

Y

4. Substanssispesifit
sovellukset

* Autodesk Forman kaltaisten

ohjelmistojen kaytto kaava-
alueen mikroilmasto-,
tuulisuus-, melu- ja
varjostusanalyyseissa

Rakennusten sijoittelu ja
kaupunkirakenteen vaihto-
ehtojen generointi ja vertailu

Tietomallien automaattinen
tarkastus ja sdannon-
mukaisuuden varmistaminen

Kuvituskuvien ja havainne-
aineistojen luominen

02,
)

5. Ennaltaehkaisy ja
vaikutusten arviointi
» Kaavojen vaikutusten

alustava arviointi (esim.
lapsivaikutusten arviointi)

* Asukaspalautteiden ja
mielipiteiden luokittelu
ja tiivistaminen
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Hyddyntaminen viela alussa

1 (1%)
En osaa sanoa

85 {EBD.-""IO} .‘o“ '0“
En 3 s
i 132(61%)
« Kylla :

Tekodlyn kdyttoaste kuntien kaavoituksessa ja rakennusluvituksessa.
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Kayttajista 8% kayttaa paivittain

anm
“-‘ "a,

£ 11(8%) 3
% Paivittain ¢
30 (23%)
Harvemmin
49 (37%)
41 (32%)

Viikoittain
Kuukausittain

Tekodlyn kdyton tiheys niiden vastaajien osalta, jotka kayttavat tekoalya.
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Esteita on paljon

Tietosuoja- ja tietoturvahuolet liittyen sovellusten kayttoon
Vahainen tieto tarjonnasta ja tehtaviin soveltuvista sovelluksista
Epavarmuus tekoalyn tuottamien ratkaisujen vastuukysymyksista
Tehtaviini soveltuvien sovellusten puuttuminen kunnassa

Ei riittavasti aikaa opetella sovellusten kayttoa

Puutteellinen koulutus sovellusten hyddyntamiseen

|_.|

Eettiset huolenaiheet tekodlyn hyddyntamisessa tydssani
Kuntaorganisaation ohjeistuksen tai linjausten puuttuminen
Teknisen IT-tuen puute organisaatiossa sovellusten kayttodn

Puutteellinen vertaistuki (esim. paakayttajien tai kollegoiden)
Epdvarmuus osaamisesta sovellusten kaytdssa

Aineistot eivdt ole sopivassa digitaalisessa muodossa
Tekoalysovellusten vaikeakayttoisyys

Esihenkildiden vahdinen kiinnostus tai kannustus kayttoon
Huoli tyon merkittavasta muuttumisesta tekoalyn mydta
Pelko oman asiantuntemuksen arvon vahenemisesta
Aiemmat negatiiviset kokemukset sovelluksista

Kunta rajoittanut tai kieltanyt sovellusten kayton tydssa
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Tekodlysovellusten konkreettisten hydtyjen epaselvyys tydssa

Epaily sovellusten tarkkuudesta ja luotettavuudesta tydssa
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Tekoalyn hyédyntamisen esteiden keskiarvot asteikolla 0-3.
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Tukitekijoita on paljon

Sovellusten hydty tydtehtadvissa (esim. ajansdasto, tyon laatu) 2,6

Sovellusten helppokayttoisyys ja luotettavuus 2,6

Tekoalyyn liittyvat eettiset ja tietoturvakysymykset ovat selvia
Kunnassa on selked ohjeistus sovellusten kaytista
Kayttdmani aineisto on sopivassa digitaalisessa muodossa .
Kunta tarjoaa perehdytyksen ja koulutusta sovellusten kayttodn |

IT-tuki on saatavilla teknisissd ongelmatilanteissa

Kunnassa riittdvasti aikaa sovellusten opetteluun ja kdyttdon

Kollegoiden esimerkit ja vertaistuki sovellusten kaytossa

Johdon sitoutuminen ja tuki tekodlyn hyddyntdmiseen

=
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Kunnassa positiivinen ilmapiiri tekodlyn hyddyntamiseen

Kunta hankkii maksullisen version sovelluksesta kayttéoni

fyan
v
wen

*

Esihenkilon kannustus sovellusten hyodyntamiseen
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Tyontekijoiden kokemien tukitekijoiden keskiarvot asteikolla 0-3.
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Kollegoilta koetaan saatavan eniten tukea

. |
Kollegat omassa kunnassa _ 12 :
Internet-yhteisét ja -foorumit (esim. sosiaalinen media tai foorumit) _ 11 |
Tietohallinto (esim. IT-tuki) __1,0 : ;
Kunnan sisdinen digitalisaatio- tai tekodlytiimi _ i,o :
Ulkopuoliset konsultit (esim. tekodlyyn erikoistuneet asiantuntijat) _ 0,8
Esihenkild _ 0,85
Koulutusorganisaatiot (esim. yliopistot, ammattikorkeakoulut) _0,7 |
Ohjelmistotoimittajat _ 0,7
Kollegat muista kunnista _ 0,6
Viestinta _ 0,6
Teknisen toimialan johto _ 0,6
Kuntien viliset hankkeet _ 05

Kunnan johto (luottamustoimi, ylin johto) _ 0,5

Kuntaliitto [ 0,5

Valtion viranomaiset (ministeriét, virastot) - 03

HenkilGstéhallinto - 0,3

Ammattiliitot tai ammatilliset jarjestot - 0,3

Kuntalaiset - 0,2 j : oo,

Tyontekijoiden kokema tuki eri tahojen osalta (keskiarvo asteikolla 0-3). 0,0 0,5 1.,0 l,.5 2;0 2,.5

3,0

.-y
o* .
Yeans®

-
®anst
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Henkilokohtaiset hyodyt motivoivat eniten

: : . _ ;
I Mahdollisuus tehostaa tyotehtavien suorittamista (esim. ajansaasto) _ 2,2
I . : . :

| : ; i ;

I Mahdollisuus parantaa tyon laatua (virheettomyys, tasalaatuisuus, kattavuus) _ 2,0

I . : : :

I ; : : |

I Mahdollisuus kehittyd ammatillisesti ja parantaa tydmahdollisuuksia _ 18

| E i

I : ;

I

Henkilokohtainen kiinnostukseni teknologisia ratkaisuja kohtaan

Kollegoiden esimerkit tekodlysovellusten kaytosta _ 1,5
Toimintaympariston muutokset (esim. lainsaadanto, kuntalaisten odotukset) _ 1;4

Koen, etta nykyisten tydtapojeni ja tekoalyn mahdollisuuksien valilla on ero

Osallistuminen tekoalykokeiluihin

=
o

Kunnan strategiset tavoitteet tekoalyn hyddyntamiseen

=2
oo

0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

IS}

Tyontekijoiden kokemien tukitekijoiden keskiarvot asteikolla 0-3.
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Laadulliset vastaukset tukevat maarallisia tuloksia

”En koe tarvitsevani tukea, mutta olen “Tietohallinnolta/kunnan sisdiseltd tekodlytiimiltd
saanut kollegoilta vinkkejd, miten tekodlyd on ollut tirked saada tietoa mikd on sallittua,
voi hyédyntdd siséllon tuottamisessa” mitd tietoa saa kdsitelld tekodlysovelluksissa,

mitkd ovat meiddn eettiset ohjeet”

”Omat kollegat ja esihenkilo ovat kannustaneet.

Erityisesti kollegoiden tekodlyn kdyttéminen ”IT-osasto on vastannut tietoturvaan ja
inspiroi myds itsed ja heiltd saa hyvid tietosuojaan liittyviin mietityttéviin asioihin”
vinkkejé mihin ovat sitd hyédyntdneet”

”Tekodly vaikuttaa hyviiltd rengiltd,
”Haluaisin valmiit toimintatavat, enkd ole josta ei kannata tehdd isdntdd”
halukas olemaan etunendissd luomassa niité”
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Toimenpidesuosituksia

Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyodyntamisessa kuntien teknisella toimialalla
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Tyontekijoiden tukeminen ja motivointi tekoalyn hyédyntamisessa kuntien teknisella toimialalla

Toimenpidesuosituksia

1. Konkreettiset pilottiprojektit
ja onnistumisten jakaminen

Suurin este tekoalyn kaytolle oli siihen liittyvien hyotyjen
epaselvyys. Taman ratkaiseminen edellyttaa konkreettisia
onnistumisia, joita voidaan jakaa organisaatiossa.

Kunnissa tulisi toteuttaa pienimuotoisia kokeiluja, joihin valitaan
motivoituneita tyontekijoita eri yksikoista. Esimerkiksi
rakennusvalvonnassa voitaisiin pilotoida lupahakemusten

alustavaa tarkastusta tai kaavoituksessa analyysien tuottamista.

Pilotit toimivat oppimisymparistoina, joissa tunnistetaan
tarvittava tuki ja tuotetaan ohjeet laajempaa kayttoonottoa
varten.
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2. Raataloity koulutus ja
vertaistuen organisointi

Puutteellinen koulutus oli kohtuullinen este ja henkilosto piti sita
tarkeana tukitekijana. Koulutuksen tulee olla tyotehtavakohtaista
ja se on toteutettava matalan kynnyksen periaatteella.

Kaavoittajille ja rakennusvalvojille tulee jarjestaa omia tyopajoja,
joissa kaydaan lapi konkreettisia kayttotapauksia tydajalla.
Organisaation sisaisia edellakavijoita kannattaa hyodyntaa
opettajina.

Kollegiaalisen tuen varmistamiseksi voidaan nimeta jokaiseen

yksikkdoon tekoalymentori.
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Toimenpidesuosituksia

3. Resurssit: aikaa ja tyokaluja

Ajanpuute oli kohtalainen este ja henkilosto piti oppimiseen
tarvittavaa aikaa tarkeana. Johdon on osoitettava tukea
konkreettisesti varaamalla resursseja.

Organisaatiot voivat varata esimerkiksi 1-2 tuntia viikossa aikaa
digitaalisten tyokalujen opiskeluun.

Tarvittavat ohjelmistot ja lisenssit on hankittava, jos hyoty on

selkea. Tulokset osoittivat, etta kunnan tarjoama maksullinen
versio oli yhteydessa kayttotiheyteen.

© Web Fellows Oy | jarmo.pulkkinen@webfellows.fi | 5.3.2026

4. Selkeat ohjeet ja vastuiden maarittely

Tietosuojahuolet, epdvarmuus vastuista ja eettisten kysymysten
epaselvyys olivat merkittavia esteita. Samalla eettinen selkeys oli
tarkea tukitekija.

Organisaatioiden tulee laatia kirjalliset ohjeistukset, jotka
kasittelevat tietosuojan (mita tietoa saa syottaa), eettiset periaatteet
(viranhaltija on viime kadessa vastuussa) ja laadunvarmistuksen
(sokeaan luottamiseen ei tule sortua). Vastuut ja niiden
jakautuminen on kirjattava selkeasti.
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Toimenpidesuosituksia

5. Johdon rooli mahdollistajana

Vaikka johdon tuki ei noussut tarkeimmaksi tukitekijaksi, silla on
kuitenkin ratkaiseva rooli organisaatiotason muutoksessa. Tulokset
osoittivat, etta esihenkilot ja johtajat olivat muita motivoituneempia,
mika luo edellytyksia muutokselle.

Johdon tulee kytkea strategia konkreettisiin toimiin. Onnistuneiden
kokeilujen tulokset on tuotava esiin. Tavoitteiden tulee olla realistisia.

Esimerkiksi tavoite, jossa jokainen tiimi kokeilee vahintaan yhta
sovellusta vuoden kuluessa, antaa selkean suunnan.

Esihenkildiden kannattaa myos itse kokeilla teknologiaa.
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6. Ulkoinen tuki ja verkostoituminen

Myos kuntaorganisaation ulkopuolisella tuella on merkitysta. Internet-
yhteisot olivat toiseksi tarkein tukilahde.

Esimerkiksi Kuntaliitto, alueelliset verkostot tai jarjestelmatoimittajat
voivat fasilitoida tekoalyn kayttajakerhoja, joissa henkilosto jakaa
kokemuksiaan saannéllisesti.

Kumppanuuksia yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa voidaan
hyodyntaa kehittamistydossa. Ammattiliitot voivat jarjestaa koulutusta
jasenilleen. Kunnat voivat myds yhdessa tuottaa ohjeistuksia ja
koulutusmateriaalia, mika jakaa kustannuksia ja yhtenaistaa
kaytantoja.
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Kiitokset!

Kiitamme Tyosuojelurahastoa tutkimuksen tukemisesta
ja kuntien asiantuntijoita aktiivisesta vastaamisesta!

Haluamme kiittaa myos seuraavien organisaatioiden asiantuntijoita,
joilta saimme arvokkaita kommentteja kyselylomakkeeseen:
Joensuun kaupunki, KT, Kuntaliitto, Lapin yliopisto, Suomen
ymparistokeskus, valtiovarainministerio ja ymparistoministerio.
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Tutkimusraportti julkaistu 5.3.2026

WebFellows

ja motivointi tekoalyn
hyodyntamisessa kuntien

teknisella toimialalla
Lataa tutkimusraportti rrrrrrr SHANKK EEN LOPPURA| PORTTI
\l/ www.webfellows.fi/raportti

Loydat aineistot myos WebFellows.fi etusivun uutisnostojen kautta.

Tilaa uutiskirje

Kerromme ajankohtaisista tutkimustuloksista:
https://www.webfellows.fi/tilaa-uutiskirje/
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Kysy lisaa
jarmo.pulkkinen@webfellows.fi

Web Fellows Oy tarjoaa digitalisaation tutkimustyota ja luentoja julkiselle sektorille.
Vuodesta 1998 mottomme on ollut “Ajattele se. Tehty.”

.
WebFellows i

‘ The Finnish Work Environment Fund
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