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Tekoälyn keskeiset käyttötapaukset sosiaali- ja terveydenhuollossa 2025

• Diagnostiikan tekoälyavusteinen tulkinta 
Tekoäly analysoi lääketieteellisiä kuvia, kuten röntgen-, 
magneetti- ja CT-kuvia sekä patologianäytteitä

• Automatisoidut potilas- ja asiakaskirjaukset 
Puheentunnistus ja automaattinen kirjaaminen 
vapauttavat ammattilaisten aikaa

• Käännökset ja tulkkaus 
Automaattiset käännökset eri kielille ja reaaliaikainen 
tulkkaus parantavat palveluiden saavutettavuutta

• Potilas- ja asiakastiedon yhteenvedot ja tiivistelmät 
Tekoäly kokoaa pitkistä potilas- ja asiakaskertomusaineistoista 
yhteenvedot

• Hoitaja- ja asiantuntijakuiskaaja 
Tekoälyavusteinen tuki päätöksentekoon

• Chatbot-asiakasohjaus 
Chatbotit ohjaavat asiakkaita ja potilaita oikeisiin palveluihin

• Navigointi ja haku hyvinvointialueen verkkosivuilta 
Älykkäät hakutyökalut helpottavat tiedon löytämistä

1. Asiakas- ja potilastyön 
kehittäminen

Kuva, joka sisältää kohteen Fontti, Grafiikka, teksti, graafinen suunnittelu

Tekoälyllä luotu sisältö voi olla virheellistä.
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Lähde: Hyvinvointialueiden tekoälyverkosto (Una Oy), N=208 tekoälyprojektia

• Hallinnollisen ja asiantuntijatyön tuottavuuden parantaminen 
Kokousmuistioiden automaattinen koostaminen, pitkien dokumenttien 
tiivistäminen, raporttien ja viestien luonnostelu sekä käännökset

• Tiedonhaku ja tiivistelmät 
Tekoäly etsii ja tiivistää tietoa laajoista asiakirja-aineistoista

• Haku ja tiivistelmät rajatuista aineistoista 
Kohdennettua tiedonhakua erikoistuneista tietokannoista

• Työvuorosuunnittelu

2. Hallinnon tehostaminen

• Kansantautien, kustannusten ja resurssien ennustaminen 
Ennustemalleja palveluiden kysynnän ja kustannusten arvioimiseen

• Hoito- ja palvelupolkujen seuranta 
Prosessien tehokkuuden mittaaminen ja kehittäminen

• Palautteiden analysointi 
Asiakaspalautteiden automaattinen analyysi ja luokittelu 

3. Tietojohtamisen ratkaisut
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